NARVA LINNAVALITSUS

MAARUS

Narva 09.03.2016.anr 8

Narva Linnavalitsuse miiruste muutmine

Miiruse kehtestamise aluseks on alates 01.01.2016 jdustunud sotsiaalhoolekande seadus
ning haldusmenetluse seaduse § 64 15ike 1 ja § 68 1dike 2 alused.

§ 1. Muuta Narva Linnavalitsuse 23.01.2013 mééiruse nr 2 , Narva Linnavalitsuse
sotsiaalkomisjoni pdhimarus® preambulat alljargnevalt:

,»Mairus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 30 16ike 1 punkti 3 ja
Narva Linna P&himé&4ruse punkti 5.7.2 alusel“.

§ 2. Muuta Narva Linnavalitsuse 08.10.2014 miéruse nr 31 ,,Narva Linnavalitsuse
sotsiaalkomisjoni koosseisu kinnitamine* preambulat alljargnevalt:

,»Mairus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 30 16ike 1 punkti 3 ja
Narva Linnavalitsuse 23.01.2013 mé&&ruse nr 2 ,,Narva Linnavalitsuse sotsiaalkomisjoni
pohimédrus® § 1 16ike 3 alusel.

§ 3. Muuta Narva Linnavalitsuse 10.09.2014 mééruse nr 27 , Narva Sotsiaaltdokeskuse
pohimédrus* preambulat alljargnevalt:

»Médrus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6 10ike 1, § 30 15ike 1
punkti 2 ja Narva Linna Phimééruse punkti 8.3.2. alusel®.

§ 4. Muuta Narva Linnavalitsuse 02.04.2014 maaruse nr 10 ,,Koduteenuste loetelu ja nende
hinna kehtestamine ning koduteenuste kirjelduste kinnitamine*:

(1) Muuta mééruse preambulat alljargnevalt:

»Madrus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 30 Idike 1 punkti 2,
sotsiaalhoolekande seaduse § 16 ja Narva Linnavolikogu 20.02.2014 mé&édruse nr 6
,.Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas“ § 6 15ike 3 alusel.

(2) Muuta mééruse § 3 jargmises redaktsioonis:

»Kinnitada koduteenuste kirjeldused vastavalt maéruse lisale®.

(3) Muuta miaruse lisa ja kinnitada see uues redaktsioonis.

§ 5. Muuta Narva Linnavalitsuse 21.12.2012 maéruse nr 1330 ,,Hoolekandeasutusse
paigutamise komisjoni pShimaérus® preambulat alljdrgnevalt:

,,Maiirus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 30 16ike 1 punkti 2,
Narva Linna PGhimééruse punkti 5.7.2 ja Narva Linnavolikogu 22.11.2012 méé&ruse nr 27
"Hoolekandeasutusse paigutamise kord Narva linnas" § 3 15ike 3 alusel®.

§ 6. Madrus joustub seadusega sétestatud korras.

Tarmo Tammiste
Linnapea Ants Liimets
Linnasekretdr



Narva Linnavalitsuse 02.04.2014.a maaruse nr 10
“Koduteenuste loetelu ja nende hinna kehtestamine

ning koduteenuste kirjelduste kinnitamine” |

Koduteenuste kirjeldused

| KODUABITEENUS

1. Toiduainete ja majapidamistarvete toomine

Valdkond Koduabiteenus
Vajaduse Kliendi varustamine igapaevase toimetuleku tagaksisajalike toiduainetg
pdhjendus ja majapidamistarvetega

Ettevalmistus

Tutvustada klienti teenuse sisuga.
Valja selgitada kliendi eelistusi.

Teostamine

Klient koostab toiduainete ja majapidaanvete ostunimekirja (kuni 5 kg).

Toiduainete asendamise variandid lepitakse kokkemaakuid mitte hiljem
kui 1 paev. Klient teeb sularahas ettemaksu vom&ab sotsiaalhooldaj
nimele deebetkaardi. Ettemaks fikseeritakse kikidli Vajadusel abista
hooldustootaja klienti nimekirja koostamisel. Kadbauuakse l&ahimas
kauplusest voi kaubanduskeskusest. Sotsiaalhoolesifab ostukviitungi
tagastab Ulejaddnud raha.

Eelneval kokkuleppel suuremddtmeliste ja suurekaaluga (Ule 5 kg
majapidamistarvete ja toiduainete ostmisel kasks$ata kaupluses
kojutoomise teenust (tasub klient).

Tegevused

toiduainete ja majapidamistarvetega varustamine;

jaotamine hoidmiseks eluruumi piires;

suuremoOotmeliste ostude kohaletoimetamise korraltarkuni kliendi
eluruumideni.

Tegevused, mis
ei ole
teostatavad

- kliendi boonuskaardi kasutamine;
- ostude sooritamine kliendi pangakaarti kasutades;

- ostude kohaletoimetamine organisatsioonidestemigljasta kauba ostude

teostamise dokumente.

2. Valmistoidu kojutoomine toitlustusasutusest

Valdkond Koduabiteenus
Vajaduse Kliendile sooja toidu tagamine
pdhjendus

Ettevalmistus

Tutvustada Klienti teenuse sisughitada kliendile vBimalusest valmistoiq
kohaletoimetamisest nii Narva Sotsiaaltookeskusdalj ka teistes
toitlustusasutustest, vastavalt antud asutuse el@jetvdi kauplusest. Juhy
kui valmistoidu kohaletoimetamine toimub Narva $aHBOOkeskuses
kliendile selgitatakse toidutellimise kord (hiljelha péeva ette)
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Teostamine

Kui valmistoidu kohaletoimetamine toimilarva Sotsiaaltddokeskuse
Keskuse td0taja saab kliendilt ettemaksu sularajeasa valjastab kliendilg
kviitungi sularaha vastuvétmise kohta.  Teavitaberi valmistoidu
kohaletoimetamise ajast.

Kui valmistoidu kohaletoimetamine toimub [ahimatgstlustusasutustest v

kauplusest, teostab klient ettemaksu sularahasedastab sotsiaalhoolda)

nimele vormistatud deebetkaardi.
Teenuse osutamisel sotsiaalhooldaja fikseerib isdhtoimingud kirjalikult.

Juhul, kui klient |6una kohaletoimetamise ajal
etteteatamiseta, elukohast, Iduna maksumust @staig.

puinid eelneva
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Tegevused

- valmistoidu kojutoomine

Tegevused, mis|
eiole

teostatavad

- ostude sooritamine kliendi deebetkaarti kasutades

3. Abistamine toidu valmistamisel (kuni 30 min)

Valdkond Koduabiteenus
Vajaduse Osutama kliendile abi toidu valmistamisel
pbhjendus

Ettevalmistus

Tutvustada teenuse sisuga. Kooskdlastada toidistalmise aeg ja sagedus
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Teostamine

Sotsiaalhooldaja kliendi juhendamisaltais abi lihtsa toidu (kiirtoidu
valmistamisel v0i valmistoidu soojendamisel. Teenussutamise aeg
tohiks Gletada 30 minutit.

Viia toit kliendi voodi juurde juhul, kui klientervisliku seisundi totty
likuda ei saa.

I

Tegevused

- lihtsa toidu valmistamine (kiirtoidu valmistamirkelivadest pooltoodetes

supp, pastad, puree, kiirpudrud, valmis pooltoodetgendamine, tee, kohy,

lahustuvad joogid, vdileivad)
- toidundude pesemine
- tookoha koristamine

—

Tegevused, mis
ei ole
teostatavad

- toidu valmistamine tle 30 minuti.
- toidu valmistamine kulalistele ja koduloomadele

4. Terviseabi korraldamine

Valdkond Koduabiteenus
Vajaduse Abistamine arstiabi korraldamisel arvestades teanadlikku seisundit
pdhjendus

Ettevalmistus

Tutvustada klienti teenuse sisuga.
Valja selgitada kliendi vajadus arstiabis.

Teostamine

Sotsiaalhooldaja kutsub arsti koju, dismal korraldab hooldaj
transporditeenuse kliendi kohaletoimetamisel rauizsse VoI
vastuvotule (tasub klient). Klient teavitab toétayajadusest kilastada af
mitte hiljemalt kui 5 t66paeva ette enne arsti ktdanist.

arsti
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Sotsiaalhooldaja osutab kliendile esmaabi. Sotsimddlaja soetab ja tog
apteegist ravimid; soetab ja vormistab abivahend#ndi; vajaduse
organiseerib abivahendite remondi (maksab kligflignt teostab ettemaks
sularahas vdi vormistab sotsiaalhooldaja nimeébdtkaardi.

Teenuse osutamisel sotsiaalhooldaja fikseerib issthtoimingud kirjalikult.
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Tegevused

- arsti valjakutsumine koju (erandko&érasoodata arsti visiit)
- abi osutamine raviasutuste kilastamisel
- ravimite ja abivahendite soetamine

Tegevused, mis|
ei ole
teostatavad

- ravimite manustamise kontrollimine;
- rakendada meetmeid, mis nbuavad meditsiinilisivatmistust;
- kliendi isikliku pangakaardi kasutamine.

5. Eluruumi koristamine

Valdkond Koduabiteenus
Vajaduse Kliendi eluruumide koristamine
pdhjendus

Ettevalmistus

Tutvustada klienti teenuse sisuga.

Selgitada valja koristusvahendite olemasolu ja semdiudumisel nee
soetada (klient tasub ostu eest).

Antisanitaarsete tingimuste korral on uue kliendoldusele vétmisel vajali
korraldada suurpuhastus (tasub klient). Kooskatistegevus koristamisel
koristamise sagedus.
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Teostamine Klient annab koristamiseks vajaliku mtaee ning isikukaitsevahendid
(kummikindad).
Sotsiaalhooldaja kasutab koristamisel olmetehnjgasumasin, tolmuimej
jm) kliendi juhendamisel. Kui on vdimalik sotsiaatiidaja hdlmal
koristusprotsessi kliendi lahtudes viimase terkisdt seisundist.
Sotsiaalhooldaja kasutab arukalt gaasi, elekwett. Klient omakorda €
takista kvaliteetse teenuse osutamist sotsiaalbg@olgiiramisel nimetatu
kommunaalteenuste tarbimisel.
Klient tagab Gigeaegselt koristusinventari asendami

Tegevused - p6randate puhkimine ja pesemine

- vaipade puhastamine tolmuimejaga

- prugi valjaviimine

- tolmu puhkimine

- aknapesu korraldamine

- suurpuhastuse korraldamine

- sanitaarsdlmede seadmete pesemine ja desinifitseer

(valamu, vann, duss, WC-pott loputuskastiga, bilagad, kasipuud jm);

Tegevused, mis|
ei ole
teostatavad

- suurpuhastus;

- raske moobli nihutamine;

- akende, seinte ja lagede, uste pesemine;
- aknakardinate vahetus;

- laearmatuuride puhastamine;

- porandaliistude pesemine;

- trepikoja ja rddude puhastamine.




6. Riiete ja voodipesu hooldus

Valdkond: Koduabiteenus
Vajaduse Kliendile puhta pesu / voodipesu tagamine
pbhjendus:

Ettevalmistus:

Tutvustada klienti teenuse sisuga.

Kliendilt valja selgitada pesupesemise koht: koésistingimustes vO

pesumajas.

Teostamine: Sotsiaalhooldaja sorteerib pesu vdstaesumaja nduetele ja koostab

nimekirja. Sotsiaalhooldaja tellib transpordi, bvpesu pesulasse. Ettenahtud
téahtajal toob pesu ara ja maksab pesemisteenuseagem kliendilt saadud
sularahas voi tootaja nimele vormistatud deebetkgar Annab kliendilg
kviitungi makse tasumise kohta. Transpordikuludubaslient. Teenuse
osutamisel sotsiaalhooldaja fikseerib rahalisechitogud kirjalikult.
Pesu pesemisel kodustes tingimustes: pesumasina utakase
sotsiaalhooldaja poolt teostatakse kliendi juhendam Klient annal
vahendid ja inventari, mis on vajalik pesupesenssgk kuivatamiseks
kodustes tingimustes.

Tegevused - pesu pesemise korraldamine;

- rilete paranduse korraldamine (sh n66pide kilddémine; pesu/riiete
toimetamine ateljeesse parandamiseks voi mbédsiis

- voodipesu vahetamine;

- puhta pesu ladumine;

- pesu kuivama panemine kuivatusrestile.

Tegevused, mis - kasitsi pesupesemine,

ei ole - pesu kuivamapanemine kérgusele, mis Uletab irerkasvu,

teostatavad - pesu triikkimine.

- kliendi isikliku pangakaardi kasutamine.

7. Kitmisabi

Valdkond Koduabiteenus

Vajaduse Tagada kliendile vastav temperatuur tema eluruumis

pdhjendus

Ettevalmistus Tutvustada klienti teenuse sisuga.

Valja selgitada kliendi vBimalused iseseisvalt teimlema harjumusparases
keskkonnas ja tema vajadusi eluruumide kitmisel.

Teostamine Kooskdlas kliendiga ja arvestades temajanduslikke vdimalusi
sotsiaalhooldaja tellib saetud ja |I6hutud kittepwdd muu kittematerjalj
pakendatuna voi pakendamata. Klient teeb sularatt@siaksu voi vormistap
sotsiaalhooldaja nimele deebetkaardi. Teenuse rogéh sotsiaalhooldaja

fikseerib rahalised toimingud kirjalikult.

Kattematerjali toob kliendi eluruumi sotsiaalhoghda
Sotsiaalhooldaja avab ahjusiibri, paneb kittemaieghju ja jalgib et tul
ahjus laheks korrakikult pélema.

Sotsiaalhooldaja on kliendi juures, kuni kuttemaleon ahjus pdélenud.

Parast seda pannakse ahjusiiber kinni.




Tegevused

- kittematerjali tellimine ja kojutoomkeeraldamine
- kittepuude saagimise, |[6hkumise ja riita ladurkmealdamine
- kUttematerjali tuppatoomine
- abistamine kutmisel
- ahju tuhast puhastamine

Tegevused, mis|
eiole

teostatavad

- kittepuude 16hkumine, saagimine ja ladustamine;
- kliendi isikliku pangakaardi kasutamine.

8. Abistamine asjaajamisel

Valdkond Koduabiteenus
Vajaduse Tutvustada klienti teenuse sisuga.
pdhjendus Véalja selgitada kliendi vajadused konkreetses gmjaigel. Kooskdlastada

kliendiga rahaliste vahendite korraldamine. Saatlandilt esmane infc
dokumentide vormistamisel.

Ettevalmistus

Tutvustada klienti teenuse sisuga.
Valja selgitada kliendi vajadus konkreetses asm@ies. Kooskdlastada
kliendiga rahaliste vahendite korraldamineDokumentide vormistamise
saada kliendilt esmane info.

Teostamine

Vajadusel osutatakse abi konkreets@jasjise dokumentide kogumisel, abi
osutamine taotluste vormistamisel. Dokumentidemistamisel tekkinug
kulud, transporditeenused maksab klient.
Kliendi kirjaliku avalduse alusel sotsiaalhooldajeorraldab kohtumisé
erinevate organisatsioonide, omavalitsuse ja Biglaste esindajatega lin
piires.

Y%

Tegevused

- abistamine dokumentide vormistamisgliasutustes linn piires V@
kohaliku omavalitsuse asutustes, sh abi osutamimendc kilastamise
hooldekodus;
- abistamine toetuse taotlemisel
- perioodiliste véljaannete vormistamine;
- muu Uhekordne toetus.

Tegevused, mis|
ei ole
teostatavad

- notariaalvolikirja vormistamine sotsiaalhooldajaeie;
- kliendi isikliku pangakaardi kasutamine.

9. Abistamine kommunaal- ja muude maksete tasumisel

Valdkond Koduabiteenus
Vajaduse Kliendi kommunaal- ja muude maksude Gigeaegse migkstagamine
pdhjendus

Ettevalmistus

Tutvustada klienti teenuse sisuga.
Vadlja selgitada kliendi abi vajadus kommunaal- jauke maksude maksmigel
ja nende perioodilisus, vee, gaasi, elektri naitildandmise viis ning tarnija
rekvisiidid maksude maksmiseks.




Teostamine Sotsiaalhooldaja kirjutab modturi nddaja annab andmed lle vastavalt
asutuse ja organisatsiooni ettenédhtud korrale.igdt®oldaja saab kliendilt
arve maksmiseks sularaha vdi sotsiaalhooldaja eime&brmistatud
deebetkaardi. Parast arvete maksmist esitab dotstddaja kliendile
kviitungi.

Teenuse osutamisel sotsiaalhooldaja fikseerib isdhtoimingud kirjalikult.

Tegevused - moddikute (vee, elekter, gaas) naitadeamine
- Oigeaegne kommunaalteenuste tasumine

Tegevused, mis|
ei ole - kliendi isikliku pangakaardi kasutamine.
teostatavad

I ISIKUABITEENUS

1. Abistamine pesemisel ja hligieeniprotseduuride edtamisel

Valdkond Isikuabiteenus
Vajaduse Isikliku hugieeni tagamine kliendile
pdhjendus

Ettevalmistus Tutvustada klienti teenuse sisuga.

Maarata kliendi erivajadused. Valida pesemise ad@ht. Maarata
pesemise paeva. Juhul kui pesemine toimub klidodbba véljastpoolt
tellida transport (pesemise teenust ja transpesdiust tasub klient).

Teostamine Juhul kui pesemine toimub kliendi eh#sy sotsiaalhooldaja tagab
eluruumis pesemiseks soodsa temperatuuri. Valmettalpesemis- ja
kuivatamistarbed, puhta pesu, habemeajamis- ja lestepuhastuse
tarbed.
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Sotsiaalhooldaja saadab klient vannituppa, vajddimsstab teda riietes
mahavotmisel, istuda vanni.

Sotsiaalhooldaja tagab kliendi ohutust vajaduskstab klienti
pesemisel ja vannist véljatulekul.

Parast pesemist sotsiaalhooldaja kuivatab kligajgdusel kreemitab
kliendi ihu, fé6niga kuivatab juukseid.

Juhul kui Klient ei saa kaia vannis voi dussSi atsgaalhooldaja teostab
kliendile niisket hddrumist.

Vajadusel toimub méhkmete vahetamine.
Vajadusel hooldaja abistab klienti riietumisel.

Parast teenuse osutamise I6petamist hooldaja teda kesemisruumi.
Klient varustab isikliku higieenilisi tarbeid.

Sotsiaalhooldaja kasutab isiklike kaitsevahendéighvantud t6dandja
poolt

NB! Lubada kliendile teostada iseseisvalt voimdtikahkem
toiminguid.




Tegevused

- abistamine hugieeniliste protsedutieidstamisel
- niiske hddrumine
- abistamine vannis pesemisel ja kaasnevate tourtergpistamine
- nahavoltide hugieeniline to6tlemine
- haopesemine
- suuddne hugieen
- habemeajamine
- kiiinte hooldamine
- jJuukse kammimine
- juuksuri teenuse organiseerimine
- pesemisruumi koristamine

Tegevused, mis|
ei ole
teostatavad

- sauna kulastamine

- juuksuri teenused

- manikddr,

- pedikudr,

- massaaz,

- lamatishaavandite t66tlemine,

- Klistiiri protseduuride labiviimine,

- muud meditsiinilise iseloomuga protseduurid

2. Abistamine riietumisel

Valdkond Isikuabiteenus
Vajaduse Riietumisprotseduuri tagamine
pdhjendus

Ettevalmistus

Tutvustada klienti teenuse sisuga.
Valida vastavalt kliendi eelistustele ja likumiswiile sobivaim riietus
ja riletamise viis.

Teostamine Sotsiaalhooldaja tagab eluruumis soodsa temperatuur
Enne riietumist kontrollib hooldaja aluspesu puhtuajadusel vahetab
aluspesu.
Hooldaja jalgib et riided oleksid kliendile pandeigavalt.
NB! Lubada kliendile teostada iseseisvalt voimdtikahkem
toiminguid.

Tegevused - kliendi riietumine

- n6opide, tdmbelukkude kinnipanemine ja kingagasidumine

Tegevused, mis
ei ole

teostatavad

- tegevused mis ei ole riietumisprotsessiga seotud

3. Abistamine s66misel

Valdkond Isikuabiteenus

Vajaduse Tagada kliendile toidu ja j66gi saamist kiillaldasguses
pbhjendus

Ettevalmistus Tutvustada klienti teenuse sisugaarsia kliendi erivajadused.
Teostamine Sotsiaalhooldaja aitab klienti votta avag asendit, paneb kliendile




rinnapdlle (innapdlle olemasolu tagab klient), dajse soojendab toitu.
Hooldaja valmistab ette vastavad so0giriistad Igiakliendi
sO6Omisprotsessi.

S66misel hooldaja arvestab kliendi individuaalsust.

Parast s6omist hooldaja tagab kliendi suudédne kiigja koristab
sdogikohta.

Tegevused

- sO0misprotsessi abistamise osutamine

Tegevused, mis
ei ole
teostatavad

- s66tmine sondi kaudu
- toidu valmistamine

4. Abistamine liikkumisel eluruumis (abivahendi kastamisega)

Valdkond Isikuabiteenus
Vajaduse Eluruumis liikumisel abi tagamine kliendile (abivaidite
pbhjendus kasutamisega)

Ettevalmistus

Tutvustada klienti teenuse sisuga.
Maarata kliendi liiklustoe funktsiooni hairetegavajadused.

Teostamine Sotsiaalhooldaja saadab klienti eluradifiimisel eesmargiga osutada
abi toime tulla igapéaevase eluga tuttavas keskko(adus) iseseisvalt.
NB! Lubada kliendile teostada iseseisvalt voimdtikahkem
toiminguid.

Tegevused - kliendi saatmine liikumisel eluruumis

Tegevused, mis|
eiole

teostatavad

- kasitsi kliendi teisaldamine
- meditsiinilise iseloomuga protseduurid




