NARVA LINNAVALITSUS

KORRALDUS

Narva 29.03.2016.a nr 394-k
Riigihanke ,,Uleminek uuele majandustarkvarale” korraldamine

1. Asjaolud ja menetluse kiik

Kéesoleval ajal linna kasutuses olev majandustarkvara ,,Raamatupidamine 6.0 oli soetatud
2002.aastal. Sellest ajast on nduded majandustarkvara voimalustele aina suurenenud ning
jooksvate tdienduste tegemine olemasolevasse tarkvarasse on muutunud ajaliselt ja rahaliselt
kulukaks. Nimetatud tarkvara arhitektuur ning platvorm ei ole praegustele {ilesannetele vastav
ning tugimeeskonna suurus ei ole vastavuses selle olulisusega. Eriti suure koormusega
perioodidel, nagu aruandeperioodide eelsel ajal, esineb todkatkestusi ja hdireid, mis omakorda
avaldab moju kasutajate té6protsesside organiseerimisele (esineb risk aruandluse esitamise
tihtaegade rikkumise osas). Eeltoodud puudustele juhtis tdhelepanu ka 2014.a ldbi viidud ISKE
analiitisi 16ppdokument. Samuti ka linna audiitorid on mitmekordselt juhtinud tdhelepanu riskide
maandamisele majandustarkvara osas.

Praegusel ajal on tarkvara kasutajaid arvestuslikult tile 200, sellest aktiivseid kasutajaid 60 (sh
asutuste finantsteenistuste teenistujad ja asutuste juhid).

Uuele linna majandustarkvarale (raamatupidamisprogrammile) tleminekuks, sh riigihanke
hankedokumentide ettevalmistamiseks ja programmi juurutamiseks (k.a téOprotsesside
optimeerimiseks) oli linnapea 27.02.2015 késkkirjaga nr 1878 moodustatud t66riihm, mille
koosseisu kuuluvad linnaasutuste raamatupidamisiiksuse votmeisikud, k.a I'T-spetsialistid.

Kogu projekti peamiseks tilesandeks on praegu kasutatava vananenud siisteemi kitsaskohtade
korvaldamine e. tleminek uuele infosiisteemile, aga ka todkorralduse optimeerimine ja
normaliseerimine uue stisteemi rakendamise baasil.

Uleminek uuele majandustarkvarale oli jaotatud kaheks osaks. Esimeseks osaks oli eelanaliiiisi
labiviimine ja hankedokumentide koostamine. Hankedokumendid on koostatud nii, et kasutusele
voetav majandustarkvara vdimaldaks hallata suurema enamuse linna finantsarvestuse protsesse
ning seeldbi saavutada sh finantsarvestuse kvalitatiivsuse suurendamise, finantsinfo kiirema
kdttesaadavuse ja ldbipaistvuse, arvestusega seotud kulude vihendamise. Eelanaliiiisi
teostamiseks olid saadud vahendid taotlusvoorust , Avalike teenuste arendamise analiiliside
ldbiviimine®, sellest toetuse summa moodustas 13 994,4 eurot, linnapoolne omafinantseering
moodustas 2 469,6 eurot.

Ulemineku teiseks osaks on hanke korraldamine uue majandustarkvara soetamiseks. Kuna
hankelepingu maksumus iiletab 40 000 eurot, on vajalik korraldada riigihanke hankemenetlus e-
hankena riigihangete seaduses sdtestatud korras, mille korraldab Narva Linnavalitsuse
Rahandusamet.

Hankedokumendid on vastavalt Narva Linnavalitsuse 08.03.2006.a méddruse nr 298
,Riigihangete ldbiviimise reglement® §-dele 4 ja 5 Narva Linnavalitsuse 10.02.2016.a
korraldusega nr 176-k ,Riigihanke konkursikomisjoni koosseisu kinnitamine* moodustatud
riigihanke konkursikomisjoni esimehega kooskdlastatud.

2. Oiguslikud alused

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 30 Idige 1 punkti 2 kohaselt, valla- voi linnavalitsus
lahendab ja korraldab kohaliku elu kiisimusi, mis volikogu mééruste vdi otsustega voi valla voi
linna pdhiméérusega on pandud tditmiseks valitsusele.



Riigihangete seaduse § 10 1dike 1 punkti 2 alusel kohaliku omavalitsuse iliksus on kohustatud
jérgima antud seaduses sitestatud korda.

Vastavalt Narva Linnavalitsuse 08.03.2006.a mddruse nr 298 ,Riigihangete ldbiviimise
reglement §-le 6 riigihanke pakkumismenetlus algatatakse ning pakkumismenetluse liik ja
riigihanke eest vastutav isik médratakse Narva Linnavalitsuse korraldusega.

3. Otsus

3.1. Algatada riigihanke ,,Uleminek uuele majandustarkvarale” avatud hankemenetlus e-hankena
vastavalt lisatud hankedokumentidele.

3.2. Méérata tlalnimetatud riigihankes hankijaks Narva Linnavalitsuse Rahandusamet Narva
linna nimel ja riigihanke eest vastutavaks isikuks Narva Linnavalitsuse Rahandusameti direktor
Jelena Golubeva.

4. Rakendussitted

4.1 Korraldus jdustub seadusega sitestatud korras.

4.2 Pakkuja, taotleja vdi hankemenetluses osalemisest huvitatud isik v3ib vaidlustada hankija
tegevuse, sealhulgas hanke alusdokumendi, riigihangete seaduses sétestatud korras.
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PAKKUMISE KUTSE

Kutsume Teid esitama pakkumust avatud hankemeegtusigihankele, mille eesmark on vétta
Narva linnas kasutusele uus majandustarkvara.

Hange toimub kooskdlas kehtiva Riigihangete seaghise

Kdikidel isikutel, kes vastavad Riigihangete sea&dya k&esoleva hanke poolt kehtestatud
tingimustele, on digus teha pakkumus.

1 ULDOSA

1.1 Hankija: Narva Linnavalitsuse Rahandusamet (re@88R7) Narva linna nimel,
Aadress: Peetri pl.5, 20308 Narva, Ida-Viru. Teb 99180, faks 35 99181, e-post
rahandus@narva.ee

1.2 Riigihanke eest vastutav isik: Narva LinnavalitsuBahandusameti direktor Jelena

Golubeva, tel.359918%lena.golubeva@narva.ee

1.3 Riigihanke nimetus: ,Uleminek uuele majandustarkietr.

1.4 Hankemenetluse liik ja teostamise viis: avatud rtilese-riigihangete keskkonnas.

1.5 Riigihanke dokumendid (edaspidi HD) on:

- kaesolev dokument koos kdikide lisadega;

- ko6ik enne pakkumuste esitamise tahtpédeva Pakkeqjalgihangete keskkonnas
kattesaadavaks tehtud dokumendid, millega on s#lgitHD ndudeid. HD osad
taiendavad uksteist ja moodustavad tervikliku apmkumuse koostamiseks. Ukskaik,
millises dokumendis margitud ndue on Pakkujalesidu

1.6 Hankedokumentides kasutatakse jargmiseid termineid:

- hankija — isik, kes on riigihanke vélja kuulutanud;

- pakkuja — isik, kes on esitanud pakkumuse;

- hankeleping (edaspidi leping) — hankemenetlusenugel hankija ja pakkuja vahel
s6lmitud kirjalik leping, mille esemeks on teenus;

- tellija —isik, kes on sdlminud lepingu edukaksristatud pakkumuse esitanud
pakkujaga;

- téaitja — edukaks tunnistatud pakkumuse esitanudlipakkellega on sélmitud leping.

1.7 Hankedokumentide koostamisel on hankija lahtunigthangete seadusest (edaspidi RHS)
ja sellega seonduvatest Oigusaktidest. Hankija vdiuuta hanketeadet ja/voi
hankedokumente enne pakkumuste esitamise tahtpa¢Ss$ 36 alusel.

2 RIIGIHANKE ESE

2.1 Riigihanke eesmark on:

2.1.1 Installeerida ja juurutada Narva linnas uus finantsstussisteem tootja voi pakkuja poolt
soovitatud metoodika alusel koostatud juurutuskzitgal.

2.1.2 Tellida juurutatud finantsarvestussisteemi hoofildsish kasutajatugi) hooldusperioodi
|6puni;

2.1.3 Tellida juurutatud finantsarvestussusteemi arer@di$tooldusperioodi |6puni.

2.2 Riigihanke lahtellesanne (tehniline kirjeldus) eitaud hankedokumendi lisas 2.

2.3 Pakkumuse mahtu peab Pakkuja arvestama ka needtadddused ja abindud, mis ei ole
hankedokumentides kirjeldatud, kuid mis on, tugewdheale aritavale ja Pakkuja
ametialasele professionaalsusele, vajalikud HDsgeldatud hanke nduetekohaseks- ja
Hankija vajaduspdhiseks teostamiseks.

2.4 Hankelepingu eeldatav maksumus on 160000 euroékiksuga.



3 RIIGIHANKE TAHTPAEVAD JA ULDREEGLID

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

3.7

Hankemenetluse korraldamisel jargitakse Eesti Xghaiigihangete seaduse (edaspidi:
RHS) head tava.

Pakkumus tuleb esitada e-riigihangete keskkonnadressil https://riigihanked.riik.ee
(edaspidi eRHR) hiljemalt 24.05.2016.a kell 14.00.

Lepingu taitmise tahtaeg: 31.12.2019.a.

Pakkumuse esitamine riigihanke tUksikutele osaded&edubatud.

Alternatiivsete lahenduste esitamine ei ole lubatud

Pakkujal pole lubatud esitada tingimuslikku pakksgiega tingimusi, mis ei tulene
hanketeatest ja hankedokumentidest ning nendesebsad

Hankija juhindub pakkuja hankemenetlusest kdrvaildahRHS 838 satetest.

4 SELGITUSTE SAAMISE KORD

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Igal hankemenetluses osaleval isikul ja huvitagikiul, kellel on vastaval hetkel v6imalus
selles hankemenetluses osaleda, on 8igus eRHRviglabtuse lehe kaudu saada selgitusi
ja/vdi taiendavat teavet hanketeate ja hankedoktideekohta ning pakkumuse esitamise
ettepaneku kohta.

Esitatud kiisimustele vastab hankija hiljemalt Jpotigva jooksul vastava taotluse saamisest
arvates, lisades vastused eRHRIi keskkonda teabtergghkehele. eRHR saadab teavituse
vastuste lisamise kohta kdigile eRHRis hanke juuedgstreerunud isikutele.

Kui Pakkuja avastab pakkumuse ettevalmistamiseukaldD-s vigu, vasturaakivusi voi
ebatapsusi, on ta kohustatud sellest koheselt akéintaktisikut kirjalikult informeerima.
Hankija vbib nduda eRHRI teabevahetuse lehe kaumkkugalt selgitusi, andmeid voi
dokumente tema kvalifikatsiooni kontrollimiseks v@pakkumuses esitatud teabe
pbhjendatud selgitamist, piiritlemist voi tapsusistmPakkuja on kohustatud ndutava teabe
esitama 3 toOpéaeva jooksul vastava ndude saaraisedes (RHS § 56 Ig 3).

Hankija vb6ib nduda eRHRI teabevahetuse lehe kaadtlhypalt asjakohast selgitust, kui ta
leiab, et pakkumuse maksumus on lepingu eeldatavaksumusega vorreldes
pdhjendamatult madal. Pakkuja on kohustatud salgiasitama 5 td0paeva jooksul vastava
ndude saamisest arvates (RHS § 48 Ig 1).

Hankija ei vastuta e-posti side ega eRHR slsteamirnise eest. Samuti ei vastuta hankija
hanget puudutava teabe v&i pakkumust puudutavagmk@te tadhtaegse pakkujani
jdudmise eest, mis on tingitud asjaolust, et pakkej ole end eRHRs hanke juurde
registreerunud vOi ei ole sisestanud korrektsektelaposti aadressi, mistbttu eRHR
susteemi vbimalikud teated ei jdu pakkujani. Haaldj vastuta e-keskkonna kasutamisest
vOi mittekasutamisest tekkinud kahju vdi saamatajdé&ulu eest.

5 PAKKUJA KVALIFITSEERIMISE TINGIMUSED JA NOUTAVAD DO  KUMENDID

5.1
5.1.1

5.1.2

Hankemenetlusest kdrvaldamise alused ja nende pusttdendavad dokumendid:
Pakkuja peab olema seadusekohaselt registreedtikblaamaa ariregistris voi Eesti
ariregistriga analoogses registris. Hankija kotitvaseseisvalt Eestis asuva aritihingu
registreeritust (tdendit ei pea esitama). Valissirggistreeritud ettevotja lisab
pakkumusele asukohariigi padeva registri poolt katad voi legaliseeritud tdendi, mis ei
tohi olla pakkumuse hetkeks vanem kui 20 (kakskimip&alendripaeva.

Hankija ei s6lmi hankelepingut isikuga ja korvaldemkemenetlusest mis tahes ajal
pakkuja, kellel esinevad RHSs 8§38 Ig 1 p 1-3 satedtalused. Hankemenetlusest
korvaldamise aluste puudumise kinnituse esitab yakkirjalikult HD lisas 1.4. toodud
vormil



5.1.3

5.1.4

5.2

5.2.1

5.2.2

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Pakkujal ei tohi olla hankemenetluse algamise p&eisuga (hanketeate avaldamise
kuupéev) digusaktidest tulenevate riiklike maksudliesotsiaalkindlustuse maksete volga
vOi tahtpaevaks tasumata jaetud maksusummalt atuesintress (edaspidi maksuvolg)
vOi maksuvdla tasumine on ajatatud pikemaks pefsdcli kuus kuud arvates
hankemenetluse algamise péevast, valja arvatud jinumaksuvdla tasumise ajatamine
on taies ulatuses tagatud. Riigihangete seadustke riiklike maksude vdlaks pakkuja
poolt tahtpaevaks tasumata riiklike maksude jgoi@dnaks tasumata jaetud maksusummalt
arvestatud intressi volga, mis uletab 100 eurotR88 Ig 1 p 4). Eesti pakkujate puhul
kontrollib hankija riiklike maksude tasumise kohusst taitmist iseseisvalt
(hankemenetluse algamise paevaks loetakse harkewaakordse avaldamise kuupéeva
riigihangete registris).
Pakkujal ei tohi olla hankemenetluse algamise p&eisuga (hanketeate avaldamise
kuupéev) digusaktidest tulenevate tema elu- vakaisa kohalike maksude voi
sotsiaalkindlustuse maksete vdlga voi tahtpaewvadsntata jdetud maksusummalt
arvestatud intress (edaspidi maksuvdlg) voi malksutasumine on ajatatud pikemaks
perioodiks kui kuus kuud arvates hankemenetlusanaike paevast, valja arvatud juhul,
kui maksuvéla tasumise ajatamine on taies ulatizggdud. Riigihangete seaduses
loetakse elu- vbi asukoha kohalike maksude volak&ma poolt tahtpdevaks tasumata
elu- vbi asukoha kohalike maksude ja tdhtpdevakamata jdetud maksusummalt
arvestatud intressi volga, mis tletab 100 eurotYR88 Ig 1 p 4). Pakkuja peab esitama
oma asukoha kohaliku maksuhalduri vdi pakkuja akaki@i vastava padevusega
ametiasutuse téendi kinnitamaks, et pakkujal puudaia elu- voi asukoha kohalike
maksude volg ja tahtpaevaks tasumata jaetud maksnall arvestatud intress (edaspidi
maksuvdlg) hankemenetluse algamise paeva seisugakisuvola tasumine ei ole ajatatud
pikemaks perioodiks kui kuus kuud arvates hankethesealgamise paevast, vélja
arvatud juhul, kui maksuvdla tasumise ajataminéages ulatuses tagatud (hankemenetluse
algamise paevaks loetakse hanketeate esmakorddaraise kuupaeva riigihangete
registris).

Pakkuja majanduslikule seisundile esitatavad tingi@d ja ndutavad dokumendid:
Pakkuja majanduslik seisund peab vGimaldama teastaunleteta riigihanke objektiks
olevaid t6id. Pakkuja esitab kinnituse HD lisas. 10®dud vormil.
Pakkuja kolme viimase majandusaasta (2013-2015adiavalt pakkuja majandusaastale)
netokaive riigihanke esemele vastava teenuse tisgalaastal vahemalt 100 000 eurot.
Pakkuja esitab teabe vastava perioodi netokaibtakab lisas 1.5. toodud vormil.

Pakkuja tehnilisele ja kutsealasele padevuseleatagdad tingimused ja ndutavad

dokumendid:
Pakkuja on viie aasta (60 kuu) jooksul arvates barditjakuulutamise kuupaevast
nduetekohaselt taitnud vahemalt 2 majandustarkeanamise ja juurutamise lepingut,
mille kaigus juurutatud tarkvara kasutab vahem@linémest. Pakkuja esitab andmed
taidetud lepingute kohta HD lisas 1.6. toodud varmi
Pakkuja on viie aasta (60 kuu) jooksul arvates barditjakuulutamise kuupaevast
nduetekohaselt taitnud vahemalt ihe majandustaakeanimise ja juurutamise lepingu,
kus lepingupartner oli avaliku sektori asutus. Rgdlesitab andmed taidetud lepingute
kohta HD lisas 1.6. toodud vormil.
Pakkuja on viie aasta (60 kuu) jooksul arvates barditjakuulutamise kuupaevast
nduetekohaselt taitnud vahemalt kaks riigihankenegm samavaarset majandustarkvara
hoolduslepingut. Pakkuja esitab andmed taidetuddepe kohta HD lisas 1.6. toodud
vormil.



5.3.4 Pakkuja koosseisus peab olema vdi ta peab hankglepiitmisse kaasama vahemalt kaks

(2) vastutavat spetsialisti (projektijuht; arhitegtisteemianaltiltik, arendajate t66rihma
juht), kes vastavad jargmistele tingimustele:

5.3.4.1 Molemad vastutavad spetsialistid on tegelenud valte3nkolm) aastat majandustarkvara

juurutamisega ning vahemalt ks neist on tegeledhemalt 3 (kolm) aastat pakkuja
poolt hankijale pakutava majandustarkvara juuruseige.

5.3.4.2 Vahemalt Uks vastutavatest spetsialistidest orensdl vahemalt tihes riigihanke esemega

samavaarses majandustarkvara tarnimise ja juurséapnojektis, kus tarkvara tulevaste
kasutajate arv oli vdhemalt 60 inimest,

5.3.4.3 Vahemalt Uks vastutavatest spetsialistidest osdlgabemalt thes majandustarkvara

tarnimise ja juurutamise projektis, kus lepingupariks oli avaliku sektori asutus.

5.3.4.4 Koik Glejddnud meeskonnaliikmed, kelle pakkujadtaeb hankelepingu taitmisse

5.4

5.5

kaasata, peavad olema osalenud vahemalt hes msjarid/ara tarnimise ja juurutamise
projektis. Muude isikute kaasamine hankelepingumi&se kooskdlastatakse hankijaga.
Pakkuja esitab andmed oma meeskonna koosseisggmkise kohta HD lisas 1.7. toodud
vormil.
Uhispakkujad peavad arvestama RHS 812 Ig 4-5, §®dsitatud ndudeid, s.h. tuleb koos
kvalifikatsiooni tdendavate dokumentidega esitalesspakkujate esindajale antud volikiri
HD lisas 1.2. toodud vormil.
Uhispakkujad voivad enda majandusliku ja finantwmsedi kvalifitseerimistingimustele
vastavuse tdendamiseks summeeritavate néitajatel gummeerida kdigi Uhispakkujate
vastavad naitajad (RHS § 40 Ig 4).

6 PAKKUMUSE VORMISTAMINE JA ESITAMINE

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5
6.5.1
6.5.2

6.5.3
6.5.4
6.5.5

6.5.6
6.5.7

6.5.8
6.5.9

Pakkumus tuleb esitada e-riigihangete keskkonndentalt 24.05.2016.a kell 14.00.
Esitatud failid ei tohi olla kaitstud kopeerimiseprintimise vOi muu sarnase
kasitlusfunktsiooni suhtes.

Pakkumus peab olema digitaalselt allkirjastatudkBpkallkirjadigusliku isiku poolt.
Pakkumuse krupteerimine ei ole vajalik, sest @h@ggete keskkond tagab dokumentide
konfidentsiaalsuse.

Pakkumus tuleb vormistada eesti keeles. Lisaméterja k6ik muud pakkumusega
esitatavad dokumendid, mis ei ole originaalis desties, tuleb tdlkida eesti keelde (peavad
olema kinnitatud apostilliga).
Pakkumus peab sisaldama jargmisi dokumente:

Taotlus riigihankes osalemiseks (lisa 1.3 vorm);

Volikiri, juhul kui pakkumuse allkirjastab isik, keei ole registrikaardile kantud juhatuse
lige (lisa 1.1 vorm);

Uhispakkujate volikiri, juhul kui esitatakse thiggamus (lisa 1.2 vorm);

Kinnitus hankemenetlusest kdrvaldamise aluste ponigkikohta (lisa 1.4 vorm);

Kirjalik kinnitus, et allhankelepingu alusel vahktinankelepingu taitmises osalevatel
alltoovotjatel puuduvad RHS 838 I6ike 1 punktidegl himetatud alused, juhul kui
pakkuja kasutab hankelepingu taitmisel allt6ovdtjai

Kinnitus Pakkuja majandusliku seisundi ja netok&bkta (lisa 1.5 vorm);

Pakkuja taidetud lepingute loetelu (lisa 1.6 vormpuetekohaselt taidetud leping on
k&esoleva hanke mdistes leping kolmanda isikuga,amildppenud pakkumuste esitamise
tahtpaevaks voi juhul kui leping ei ole I6ppenudh pakkumuste esitamise tahtajaks
tarkvara lepingu kohaselt juurutatud ning kasueiséetud.

Pakkuja meeskonna ning selle kogemuse kirjeldaa {li7 vorm);

Pakkumuse dokument, mis sisaldab jargmist teavet:



6.5.9.1 31. detsembriks 2016. aastaks tarnitava ja julausatarkvara funktsionaalsuse kirjeldus
(moodulid, vOimalused, lisavbimalused). Kirjelduseap olema piisavalt detailne,
voimaldamaks hinnata pakkumuse vastavust lahtaidesa (tehnilisele kirjeldusele) ning
hankija vajadustele.

6.5.9.2 Majandustarkvara installeerimise ning juurutamisetondika, ajakava ettepanek (edaspidi
juurutuskava) ja eelarve. Juurutuskava peab amesttehnilises kirjelduses toodud
tdhtaegu. Juurutuskava peab sisaldama muuhulgal§a Ted6tajate koolitusplaani.
Metoodika peab olema piisavalt detailne, vBimaldesnhinnata selle sobivust hanke
eesmargi taitmiseks. Ajakava ettepanek peab olensavplt detailne, véimaldamaks
hinnata ajakava ammendavust, realistlikkust ningvast projekti eesmarkide taitmiseks.
Eelarves tuleb eraldi vélja tuua vajalike litsetésimaksumus ning juurutuskavas toodud
olulisemate etappide maksumust.

6.5.9.3 Nimekiri pakkuja olulisematest olemasolevatestifiggkehtib pakkumuse esitamise ajal)
klientidest, kellele pakkuja osutab pakutava tar&Bvaooldusteenust vdi samavaarset
teenust.

6.5.9.4 Informatsioon teistest ettevotetest, kes osutavesti€ pakutava tarkvara arendus- voi
hooldusteenust.

6.5.9.5 Pakkumuse maksumus, mis sisaldab:

6.5.9.5.1 Tarkvara pohifunktsionaalsuse (HD lisas 2 toodulkniteses kirjelduses kirjeldatud

vajalikud funktsionaalsused) installeerimise jarptamise maksumus taiseurodes ilma
kaibemaksuta.

6.5.9.5.2 Hooldustodde maksumus aastas taiseurodes ilmarkakseita.

6.5.9.5.3 Arendustddde tunnitasu taiseurodes ilma k&ibemaksut

6.5.9.6 Juhul kui pakkuja kasutab hankelepingu taitmiskb@Votjaid, Ulevaadet, kui suures osas
hankelepingu mahust kavatseb pakkuja s6lmida dldapinguid koos kavandatavate
alltoovotjate nimedega, kes osalevad vahetult Hepkegu taitmises, ja teabega
hankelepingu osa suuruse ja iseloomu kohta, miledkkuja kavatseb nendega
allhankelepingud s6lmida.

6.5.10 Hankelepingu projekt, mis arvestab kéesoleva dokuingunktis 11 toodud tingimusi.

6.5.11 Pakkumuse maksumus eRHR vastaval vormil. Maksureab plema esitatud taiseurodes
ilma kaibemaksuta ja koos kaibemaksuga. Pakkuj@taedi maksumus peab sisaldama
kaiki riigihanke eesmargi saavutamiseks vajalikkéukusi.

6.6 Pakkumused tuleb koostada ja esitada vastavalt ebeatles ja hankedokumentides
kirjeldatud tingimustele. Pakkuja vOib esitada pakkise Uksnes hankedokumentides
kirjeldatud mahtude kohta.

6.7 KOoik tdenditena ndutavad dokumendid peavad olemgstatud ning dateeritud mitte
varem kui 30 kalendripdeva enne pakkumuste esitataigpaeva.

6.8 KOoik pakkumuse koosseisus esitatavad dokumendéd tallkirjastada pakkuja seaduslikke
volitusi omava esindaja/esindajate voi volitatushésja/esindajate poolt.

6.9 Pakkuja ei voi esitada uhist pakkumust (osaledapakikujana), kui ta esitab pakkumuse
tksi voi kui ta esitab Uhise pakkumuse koos teiiispakkujatega. Pakkuja ei vOi esitada
pakkumust, kui ta on andnud teisele pakkujale ni@ksoenda nimetamiseks pakkumuses
alltoovotjana hankelepingu taitmisel.

6.10 Pakkuja peab arvestama, et tema pakkumus vdidaksestada edukaks ja tal on kohustus
sOlmida hankeleping hankedokumentides maaratudrtirsiel.

6.11 Pakkuja tasub kdik pakkumuse koostamise ja esiggaiseotud kulud. Hankija ei vastuta
selliste kulude eest ega hivita neid sdltumata éraeketluse tulemusest.

6.12 Hankemenetluse keel ja suhtlemiskeel on eesti ke@lk menetluse kaigus esitatavad
dokumendid ja teabevahetus peavad olema eestilleefseolema varustatud eestikeelse
notariaalse e. vandetdlkega.



6.13 Erandiks on pakkuja poolt soovi korral esitatavsadrhaterjalid, mida voib esitada lisaks

hankedokumentides ndutud dokumentidele. Need lisajphd peavad olema varustatud
vahemalt eestikeelse vabatdlkega.

6.14 Pakkuja vastutab koigi allhankijate poolt tehtuddé kvaliteedi eest.
6.15 Garantii annab t66le pakkuja (Uhise pakkumuse karhdivpartner).
6.16 Hankedokumentide punktis 6.1 nimetatud tahtajdgtrni saabunud pakkumusi arvesse ei

voeta.

6.17 Pakkuja votab enda kanda pakkumuse hankijale Gygeaesitamise kogu riski, kaasa

arvatud vaaramatu jodiofce majeure) toime voimaluse.

7 PAKKUJATE KVALIFITSEERIMINE VOI KVALIFITSEEERIMATA JATMINE

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5
7.5.1

7.5.2
7.5.3

7.5.4

7.6

Hankija kontrollib Pakkuja kvalifikatsiooni vastastu HD-s esitatud kvalifitseerimise
tingimustele ja teeb Pakkuja kvalifitseerimise vé&valifitseerimata jatmise kohta
pdhjendatud kirjaliku otsuse.
Hankijal on digus kontrollida Pakkuja kvalifikatsioi kogu hankemenetluse valtel. Juhul,
kui Hankijale saab teatavaks asjaolu, et Pakkujalifikkatsioon ei vasta HD-s esitatud
kvalifitseerimise tingimustele, on Hankijal digushts uus otsus Pakkuja kvalifitseerimise
kohta ning jatta kvalifitseerimise tingimustele taitastav Pakkuja kvalifitseerimata.
Hankija vBib nduda Pakkujalt kvalifikatsioonitdemdaeks esitatud dokumentide sisu
selgitamist vOi selgitamist voimaldavate dokumemtigsitamist vOi teha jarelparinguid
Pakkuja poolt esitatud kontaktidele andmete digkosérollimiseks.
Hankija kvalifitseerib Pakkujad, kellel ei esinenkamenetlusest kdrvaldamise aluseid ning
kelle kvalifikatsioon vastab HD-s esitatud Pakkejivalifitseerimistingimustele.
Hankija jatab Pakkuja kvalifitseerimata, kui:
Pakkuja kvalifikatsioon ei vasta HD-s satestatudlikitseerimistingimustele;
Pakkuja ei ole esitanud HD-s ndutud kvalifikatsioiiendavat dokumenti voi dokumente;
Pakkuja ei ole esitanud Hankija ndudmisel kvalifk@oni tdendamiseks esitatud
dokumendi vdi dokumentide sisu kohta selgitustsggitusi voi selgitamist voimaldavaid
andmeid Hankija poolt ette antud téhtaja jooksul;
Hankija on Pakkuja poolt esitatud kontaktidele seh&relparingute tulemusel saanud
informatsiooni, mille kohaselt ei vasta PakkujalKikatsioon HD-s toodud
kvalifitseerimistingimustele.
Kvalifitseerimata jaetud Pakkujad ei osale edadisedkemenetluses.

8 PAKKUMUSTE VASTAVAKS TUNNISTAMINE VOI TAGASI LUKKAM  INE

8.1

8.2

8.3
8.3.1
8.3.2
8.3.3

8.3.4
8.4

Hankija kontrollib kvalifitseeritud Pakkujate pooftsitatud pakkumuste vastavust HD-s
esitatud tingimustele.
Pakkumus tunnistatakse vastavaks, kui see on ktasskoikide HD-s esitatud tingimustega
ja selles ei esine Hankija hinnangul sisulisi ké#kaldumisi esitatud tingimustest.
Hankijal on 6igus pakkumus tagasi lukata:
kui pakkumuse maksumus Uletab Lepingu maksimaadddatavat maksumust
kui pakkumus ei vasta HD-s esitatud tingimustele
kui pakkumus ei vasta ndutud struktuurile voi vatele ja selles esitatud tehnilise
kirjelduse sisu pole piisavalt konkreetne ja/vdiailee hindamaks pakkumuse vastavust.
kui Pakkuja ei ole tahtajaks esitanud ndutud sedgi
Hankijal on 0Oigus p6hjendamatult madala maksumusegikumus tagasi likata, kui
hankija leiab parast pakkujalt ndutud selgitusarssigja tdendite hindamist, et pakkumuse
maksumus on pdhjendamatult madal vdi pakkuja etdiajaks esitanud ndutud selgitust
(RHS 8§ 48).



8.5 Hankijal on Gigus kdik pakkumused tagasi lUkatgnéistel juhtudel:
8.5.1 kui kbikide esitatud pakkumuste maksumused uletdegihgu eeldatavat maksumust ja
riigihanke menetluse jatkamine on ebaotstarbekas;
8.5.2  kui riigihanke korraldamiseks vajalikud tingimusaal hankijast sdltumatutel pohjustel
oluliselt muutunud ja muudavad riigihanke realigeese voimatuks voi ebavajalikuks;
8.5.3 kui on aset leidnud sindmus, mida saab pidada wénks jouks. Vaaramatu joud on
asjaolu, mida hankija ei saa mojutada ja mille putiusaa mdistlikkuse pdhimdbttest
l&htuvalt hankijalt eeldada, et ta hankemenetlyak selle asjaoluga arvestaks voi seda
valdiks voi takistava asjaolu voi selle tagajarietaks;
8.6 Pakkuja, kelle pakkumus on tagasi lUkatud, ei osdésises hankemenetluses.
8.7 Hankija kdrvaldab pakkuja pakkumuselt igal ajal,i lselgub, et pakkuja on esitanud
valeandmeid vOi muud oluliselt eksitavat teavet,s nin otsuse tegemisel mé&arava
tahtsusega, voi voltsitud dokumente.

9 PAKKUMUSTE HINDAMINE JA EDUKAKS TUNNISTAMINE

9.1 Hankija hindab ja vordleb kvalifitseeritud Pakk@atastavaks tunnistatud pakkumusi.

9.2 Hankijal on 6igus pakkumuste hindamisel komisjdriisse kaasata eksperte.

9.3 Pakkumusi hinnatakse vastavalt kdesoleva dokuniisadi 3 toodud pakkumuste hindamise
korrale.

9.4 Edukaks pakkumuseks tunnistatakse pakkumus, malkikymuste hindamise korra alusel
leitud vaartuspunktide summa on suurim.

9.5 Kui pakkumused koguvad vordse arvu vaartuspunkte, asutub edukaks pakkumuse
maksumuse eest enam punkte saanud pakkumus.

9.6 Pakkumine, mis saab 1 (Uks) punkti mdne hindamesknumi osas, vOidakse liukata
hankija poolt tagasi.

9.7 Edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud Pakkujabkse ettepanek sdlmida Leping.

10 PAKKUJA TEAVITAMINE HANKIJA OTSUSTEST

10.1 Hankija teavitab pakkujat viivitamata, kuid mittaljgm kui kolme to6paeva jooksul
pakkuja hankemenetlusest kdrvaldamise otsusestkuakkvalifitseerimise otsusest,
pakkuja kvalifitseerimata jatmise otsusest, pakksenuagasilikkamise otsusest, kaigi
pakkumuste tagasilikkamise otsusest, pakkumuseavwa® tunnistamise otsusest ja
pakkumuse edukaks tunnistamise otsusest koos pkkujimedega, kelle voi kelle
pakkumuse suhtes vastav otsus tehti. Teated ealestad-riigihangete keskkonna kaudu.

10.2 Hankija vOib kalduda korvale Riigihangete seadude! 80igetes 1 ja 2 satestatud
tahtaegadest, kui ta esitab pakkujatele vOi taaitég antud I6igetes nimetatud teabe korraga
vilvitamata, kuid mitte hiljem kui viie t6éopaevagksul pakkumuse edukaks tunnistamise
otsuse vOi otsuse, mis on hankemenetluse I6ppeatuseks, tegemisest arvates.

11 HANKELEPINGU TINGIMUSED
11.1 Edukaks tunnistatud pakkujaga sdlmitakse lepingnplides “Tarkvaraarenduse tllpleping
dldtingimused”, vt.itpraktikud.eesti.eesatestatud tingimustele ja pakkuja valjakujunenud
lepinguvormile.
11.2 Vastavalt “Tarkvaraarenduse tutpleping dldtinginatigmunktile 3.5. satestatakse jargmised
eritingimused:
11.2.1 HD, nende muudatused, Hankija tdiendavad selgitBs&#ujate paringutele ja edukaks
tunnistatud Pakkumus on Lepingu lahutamatud osad.
11.2.2 Pakkuja vastutab ainuisikuliselt Lepinguga temaedud kohustuste kvaliteetse ning
tahtaegse taitmise eest, tagades TO0 vastavusetstighsd tingimustele.




11.2.3 To0Ode tahtajad, etapid ja vaheetapid lepitakse kdklostéos eduka pakkumuse esitanud
Pakkujaga lepingu sdlmimisel.

11.2.4 Lepinguga méaaratakse nimeliselt votmeisikud, kellgavahetamine toimub ainult
Hankija ndusolekul. Meeskonna asendusliige peataneskdikidele nduetele, mis on
esitatud antud dokumendis. Hankijale esitataksa t€m, vastavad sertifikaadid ja
dokumentide koopiad.

11.2.5 Hankijal on &igus votmeisiku véaljavahetamisest #8adh, kui palutav asendusliige ei vasta
Hankija poolt esitatud tingimustele.

11.2.6 kui Pakkuja ei suuda asendusliikmeks pakkuda Hamduetele vastavat asendusliiget on
Hankijal digus Leping Uhepoolselt Idpetada.

11.2.7 Tasu teostatud TOO eest makstakse Pakkuja potdtiesarvete alusel 30 (kolmkiimmend)
kalendripdeva jooksul arvates arve saamisest.

11.2.8 Enne juurutustédde arve esitamist kohustub Paldaijama T66de Gleandmise akti.
Tasumine juurutustdode kaigus tehtud Toode easttoivastavalt Pakkuja poolt
Pakkumuses esitatud juurutuskavale ja poolte poedindmis-vastuvdtmise aktis
aktsepteeritud toodele.

11.2.9 Enne hooldusarve esitamist kohustub Pakkuja esitéan&ijale aruande vastaval kuul
teostatud t66de kohta. Tasumine hoolduse kdigusdetidde eest toimub vastavalt
Pakkuja poolt Pakkumuses esitatud hoolduse turdalti@le ja Hankija poolt aruandes
aktsepteeritud tdode eest.

11.2.10 Enne arendusetttde arve esitamist kohustub Pa&kitgana Toédde Gleandmise akti.
Tasumine tellitud arenduste kaigus tehtud Toodetessub vastavalt Pakkuja poolt
Pakkumuses esitatud arenduse tunnihindadele jéeppoblt Gleandmis-vastuvdtmise aktis
aktsepteeritud toddele.

11.2.11 Osapooled korrigeerivad Lepingu kehtivuse aja jabksjaliku kokkuleppega
juurutuskava, kui:

11.2.11.1  TO60 teostamist segavad nn vaaramatu jou asjaolud,

11.2.11.2  To606 graafiku muutmise vajaduse tingib Hankija psolbvitud muudatuste
teostamine.

11.2.12 Pakkuja kohustub mitte kasutama Tarkvara rakenthaskangukeskkonda ega Hankija
testkeskkonda arendustddde teostamiseks, vaid pidalieks Ulal eraldi
arenduskeskkonda;

11.2.13 Juhul kui Pakkuja kasutab t66 tegemisel allhantjjaastutab ta nii enda kui ka
allhankijate t60 ja osutatud teenuste kvaliteemtviklikkuse ning vajalikkuse eest. Pakkuja
teostab TA0 ja tagab, et tema alltoovotjad teostdved nii, et see |dpetakse viisil ja
tahtpaevadega, nagu on maaratletud To66 teostamaiaékays. Kui T66 kulgeb sellise
tempoga, et tekib T66 graafikust mahajgamus ningkli on pdhjendatud kartus, et
Pakkuja ei suuda Tood tahtpaevaks Iopetada, tbaMiakija sellest kirjalikult Pakkujat.
Sellisel juhul peab Pakkuja Hankijale demonstreariat tema hinnangute kohaselt on
Pakkuja vBimeline teostama TA0 tahtpéevaks.

11.2.14 Pakkuja kohustub Hankija esitatud infost lahtutégitsustama Hankija vajadusi ning
tarkvaralt eeldatavaid funktsioone.

11.2.15 Pakkuja kohustub Hankijale selgitama to0de teostega kaasneda voivaid kdrvalmojusid
ning tarkvara funktsionaalsuse tehnilisi piire.

11.2.16 Pakkuja kohustub tegema Hankijale ettepanekuiddtngte to6de kohta, tuginedes oma
kogemustele ja praktikale.

11.2.17 Pakkuja kohustub Hankijale teatavaks tegema funkésilsuse kasutamise tingimused ja
korra.

11.2.18 Pakkuja kohustub teostatud juurutus- ja arendugt@dlud tarkvara funktsionaalsuse)
installeerima ja Hankijale tle andma Hankija asw@asoh
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11.2.19 Pakkuja kohustub testima arendustd0 tulemusi (Idddikvara funktsionaalsust) Hankija
riist ja tarkvaral.

11.2.20 Pakkuja kohustub tegema omal kulul tdiendava amidya kordustestimise, kui
testimise kaigus selgub, et arendustdo ei ole ¢p@resitatud nduete kohane vai esinevad
muud puudused.

11.2.21 Pakkuja tagab, et tarkvara saab kasutada soowtrdargil, selle abil on vdoimalik taita
lahtetlesanne, see on lepingus esitatud tinginkattane ning té6tab lepingus vadi selle
lisades maaratud riist- ja tarkvara pohjal.

12 PAKKUJA TEAVITAMINE HANKIJA OTSUSTEST

12.1 Hankija teavitab pakkujat viivitamata, kuid mittaljgm kui kolme to6paeva jooksul
pakkuja hankemenetlusest korvaldamise otsusestkuakkvalifitseerimise otsusest,
pakkuja kvalifitseerimata jatmise otsusest, pakksenuagasilikkamise otsusest, kaigi
pakkumuste tagasilikkamise otsusest, pakkumuseavwad® tunnistamise otsusest ja
pakkumuse edukaks tunnistamise otsusest koos pkkujimedega, kelle voi kelle
pakkumuse suhtes vastav otsus tehti. Teated ealestad-riigihangete keskkonna kaudu.

12.2 Hankija vOib kalduda korvale Riigihangete seadude! 30igetes 1 ja 2 satestatud
tahtaegadest, kui ta esitab pakkujatele vOi taaitég antud I6igetes nimetatud teabe korraga
vilvitamata, kuid mitte hillem kui viie toopaevagksul pakkumuse edukaks tunnistamise
otsuse v0i otsuse, mis on hankemenetluse I6ppeaathiseks, tegemisest arvates.

13VAIDLUSTUSED
13.1 Kdik kaebused (pretensioonid) esitatakse jaathetakse RHS ettenahtud korras.

14 LISAD

Lisa 1.1 Volikiri

Lisa 1.2 Uhispakkujate volikiri

Lisa 1.3 Pakkuja taotlus riigihankes osalemiseks

Lisa 1.4 Pakkuja kinnitus hankemenetlusest kdrvalde aluste puudumise kohta
Lisa 1.5 Kinnitus Pakkuja majandusliku seisunditkoh

Lisa 1.6 Taidetud lepingud

Lisa 1.7 Pakkuja meeskond ja kogemus

Lisa 2 Lahtellesanne e. tehniline kirjeldus

Lisa 3 Pakkumuste hindamise kord
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Riigihange ,Uleminek uuele majandustarkvarale”

Lisal.l
Volikiri
Hankija nimi:
Riigihanke nimetus: ,Uleminek uuele majandustarkleir
Kaesolevaga pakkuja arinimega , rdgistl , aadress
keda esindab seaduslik esindaja juhatuse liige (ees- ja perenimi), isikukood

volitab pakkuja nimel ja huvides

fuusilist isikut (ees- ja perenimi), isikukood :

tegema eelnimetatud riigihankemenetluses kdikindigkemenetluse ning hankelepingu
s6lmimise, kujundamise ja taitmisega seotud toimichgsealhulgas esitama voi tagasi votma
pakkumust, s6lmima ja kujundama hankelepingut,drggal esitama vaidlustusi ja ndudeid
vOi neist loobuma.

Volikiri on ilma edasivolitamise diguseta.

Volikiri kehtib kuni:

Volikirja andmise kuupaev:

(volitaja allkiri/digiallkiri)

(volitaja nimi ja ametikoht)

Leht 1



Riigihange ,Uleminek uuele majandustarkvarale”

Lisal.2
Uhispakkujate volikiri
Hankija nimi: i
Riigihanke nimetus: ,Uleminek uuele majandustarlkleit
Kaesolevaga volitab (volitava ettevotteni, registrikood, aadress)

(volitava ettevOtte esindajmeti@oht ja nimi) isikus
(volitatava ettevotte nimi, @isei kood)
(volitatava isiku ametikoht, nimi, isikukood) olemkgesoleva Uhispakkumuse esitanud
pakkujate ametlik esindaja hankemenetlusega jagl@pikngu sdlmimisega seotud toimingute
tegemisel.

Kaesolevaga kinnitame, et vastutame thispakkujdtankelepingu taitmise eest solidaarselt.

Volikiri on ilma edasivolitamise Giguseta.

Volikiri kehtib kuni:

Kuupaev:

(volitaja allkiri/digiallkiri)

(volitaja nimi ja ametikoht)

Leht 1



Riigihange ,Uleminek uuele majandustarkvarale”
Lisa 1.3

Pakkujataotlusriigihankes osalemiseks

Hankija nimi:
Riigihanke nimetus ,Uleminek uuele majandustarkiegra

Pakkuja andmed:

Pakkuja nimi / Uhispakkujate volitatud
esindaja nimi
Registrikood

Aadress
Kontaktisik ja tema andmed
Telefon

E-posti aadress
Faks

Veebilehe aadress (kui on olemas)

1. Oleme tutvunud hanketeate ja hankedokumentidegg kimitame, et vOtame Ule
kdik hanketeates ja hankedokumentides esitatudriunged.

2. Kinnitame, et kdik kéesolevale pakkumusvormile tisadokumendid moodustavad
meie pakkumuse osa.

3. Kinnitame, et tagame hanketeates, hankedokumenjalesende lisades esitatud
nduetele vastava teenuse osutamise.

4. Kinnitame, et vastutame Lepinguga meile pandud &wnlste kvaliteetse ning
tdhtaegse taitmise eest, tagades t60 tulemuse vuastaseadusandlikele ja
normatiivdokumentidele ning ametivéimude pdhjendatGudmistele.

5. Kinnitame, et arvestame oma pakkumuse mahtu ka tigetja hanked, mis ei ole
kdesoleva hanke dokumentides kirjeldatud, kuid oms tuginedes heale tavale ja
Pakkuja professionaalsusele vajalikud hankedokuest kirjeldatud téode
nduetekohaseks teostamiseks.

6. Kinnitame, et meil on hankelepingu taitmiseks k@galikud digused intellektuaalse
omandi kasutamiseks.

7. Anname nousoleku meie poolt esitatud andmete vokumentide Gigsuse
kontrollimiseks jarelparimiste tegemiseks kolmametiatsikutele.

8. Kaesolev pakkumus on jous 90 kalendripdeva, algiakkumuste esitamise
tahtpaevast.

(allkirifdigiallkiri)

(nimi ja ametikahi)

Leht 1



Riigihange ,Uleminek uuele majandustarkvarale”
Lisa 1.4

Pakkuja kinnitus hankemenetlusest kdrvaldamise alug puudumise kohta

Hankija nimi: }
Riigihanke nimetus ,Uleminek uuele majandustarkieira

Pakkuja nimi, registrikood:

1. Ké&esolevaga kinnitame, et meie vbi meie seaduslddindaja suhtes puuduvad RHS
§ 381g 1 p 1-3 nimetatud asjaolud.

2. Kaesolevaga kinnitame, et me ei ole k&esolevamhainkes voi ihe hankemenetluse
raames osadeks jaotatud riigihanke korral samaswistes esitanud Uhist pakkumust,
olles uhtlasi esitanud pakkumuse Uksi, esitanud miitist pakkumust koos erinevate
teiste Uhispakkujatega voi andnud teisele pakkujaigaliku ndusoleku enda
nimetamiseks pakkumuses allt6dvotjana hankelepi@igmisel; (RHS 838 Ig 1 p 5)

3. Kinnitame, et ei ole esitanud valeandmeid RHS 3% jaatestatud v6i RHS 3.jaos
satestatu alusel hankija kehtestatud nduetelewsstdkohta. (RHS 838 1g 1 p 6)

(allkiri/digiallkiri)

(nimi ja ametikao!i)

Leht 1



Riigihange ,Uleminek uuele majandustarkvarale®
Lisa 1.5

Kinnitus Pakkuja majandusliku seisundi kohta

Hankija nimi:
Riigihanke nimetus: ,Uleminek uuele majandustarkler

Pakkuja nimi, registrikood:

1. Kinnitame, et meil on olemas hanke taitmiseks viajal vahendid.

2. Kinnitame, et meie majanduslik seisund vdimaldabst@da haireteta riigihanke
objektiks olevaid toid.

3. Kinnitame, et meie netokaive riigihanke esemeldawsteenuse osas aastatel 2013-
2015 on jargmine:

Aasta Netokaive EUR Markused
2013

2014

2015*

* Prognoos.

/allkiri/digiallkiri/
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Riigihange ,Uleminek uuele majandustarkvarale”
Lisa 1.6

Taidetud hankelepingud
Hankija nimi: i
Riigihanke nimetus: ,Uleminek uuele majandustarlaletr
Pakkuja nimi, registrikood:
Kinnitame kaesolevaga, et oleme kéesoleva hankekuéilutamise kuupéevale eelneva 5
aasta (60 kuu) jooksul nduetekohaselt taitnud ndajstarkvara tarnimise ja juurutamise

lepinguid, mille kaigus juurutatud tarkvara kasut@hmemalt 60 inimest, vastavalt jargnevale
loetelule:

Hankija nimi Lepingu algus ja 16pp Kirjeldus Maksus EUR
ilma kaibemaksuta

Kinnitame k&aesolevaga, et oleme kaesoleva hankakusilutamise kuupaevale eelneva 5
aasta (60 kuu) jooksul nduetekohaselt taitnud pdy kus hankijaks oli avaliku sektori
asutus, vastavalt jargnevale loetelule:

Hankija nimi Lepingu algus ja 16pp Kirjeldus Maksus EUR
ilma kaibemaksuta

Kinnitame kaesolevaga, et oleme kaesoleva hankekuéilutamise kuupaevale eelneva viie
aasta (60 kuu) jooksul nQuetekohaselt taithud hégke esemega samavaarseid
majandustarkvara hoolduslepinguid vastavalt jargleeloetelule:

Hankija nimi Lepingu algus ja [6pp Kirjeldus Maksus EUR
ilma kaibemaksuta

*Tabelitesse voib vajadusel ridu lisada.

/allkiri/digiallkiri/
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Riigihange ,Uleminek uuele majandustarkvarale
Lisa 1.7

Pakkuja meeskonna koosseis ning kogemus
Hankija nimi:
Riigihanke nimetus: ,Uleminek uuele majandustarkler

Pakkuja meeskonna koosseis ning meeskonnaliikmvaldikatsioon ja varasem kogemus on
kirjeldatud jargnevates tabelites (iga meeskorkrak kohta on eraldi tabel).

Meeskonnaliikme ees- ja
perekonnanimi

Roll kdesolevas projektis

Haridus (haridustase, kool,
eriala)

Tunnistused, sertifikaadid

Projekti Labiviimise [Tarkvara tulevas

Nr nimetus Tellja aeg kasutajate arv

Roll projektis

* |ga meeskonnaliikme kohta koostada eraldi tabel, vajadusel lisada tabelisse ridu

Kinnitame, et nimetatud spetsialistid on hankelgpitiitmiseks pakkuja kasutuses.

/allkiri/digiallkiri/
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Riigihange ,Uleminek uuele majandustarkvarale”

Lisa 2
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I Tehnilise Kirjelduse tildosa
1.1 Sissejuhatus

Narva Linna eesmark hanke algatamisel on vottatkasle uus finantsarvestussisteem.

Peamised probleemid, mida kdesoleva hankega latiersd@vitakse, on jargmised:

o Raamatupidamise programm ei ole usaldusvaarneevesi andmekaod, t6okindlus on
ebalhtlane, tarkvara voimalused ei rahulda Nanralivajadusi (néiteks péhivara
arvestus, personali- ja palgaarvestus, eelarvestgmi

o Dubleerivate tehniliste lahenduste kasutamine uRaljkasutusel MS Exceli, Accessi
tabeleid, mis dubleerivad suures osas raamatupsgaogrammi funktsionaalsust.

o Korduv andmete kasitsi sisestamine, mis tulenetarkvara isearasustest kui dubleerivate
lahenduste kasutamisest.

o Kohustuslike (riiklike) aruannete koostamine k&sité.

o0 Paberasjaajamise suur maht. Soov Ule minna pale¢edreg-arvetele ning ostuarvete
paberil kinnitusringilt elektroonilisele kooskdlastisele.

o Eelarve jalgimine (linna ametid ja 44 hallatavaitast) igakordsete kasitsi tehtavate
valjavotete alusel.

1.2 Hanke eesmirk

Hanke eesmark on:

1. Installeerida ja juurutada finantsarvestussustexstjat voi téitja poolt soovitatud
metoodika alusel koostatud juurutuskava pohjaliesdarvesse vahemalt kdesoleva
dokumendi peattkis Il Nduded juurutatavale finarMsstussisteemile toodud
vajalikud funktsionaalsused,;

2. Tellida juurutatud finantsarvestussisteemi hoolfildgbid (sh kasutajatugi) 3 aasta
(36 kuu) jooksul finantsarvestussisteemi juurutastisastavalt kédesoleva dokumendi
peatikile Il Nduded arendus- ja hooldustdddele;

3. Tellida juurutatud finantsarvestussiusteemi arer@iidi aasta (36 kuu) jooksul
finantsarvestussisteemi juurutamisest vastavatidiéea dokumendi peatikile Il
NOuded arendus- ja hooldusttddele.

1.3 Hanke ulatus ja tihtajad

Hankelepingu taitmise tahtpéev tarkvara instalfese ja juurutamise osas 8t.12.2016.
Tahtajaks peab siisteemis olema tagatud (arendatastitud ja Tellija poolt vastu vdetud)

nii tehniline valmidus funktsionaalses osas kunkatavate liideste osas, et Narva linn saaks
alates 1. jaanuarist 2017. a ule minna uuele fesamestusststeemile.

Tapsemad nduded finantsarvestussisteemile on td@dsbleva dokumendi osas Il Néuded
finantsarvestussiusteemile. Tahtajaks tuleb instatla serveritarkvarad Hankija serveritesse
ning klienditarkvarad Hankija té6jaamadesse ningytada vahemalt peatikis [l Néuded
finantsarvestusstisteemile toodud vajalikud funkisadsused.

Kdik eesmargi saavutamiseks vajalikud litsentsik@esoleva hanke osa. Pakkumuse
tegemisel tuleb arvestada olemasoleva kasutajatigarajadustega, kuid tarkvara tulevaste
kasutajate arv ning nende vajadused tapsustatakseTiellijaga parast lepingu
allkirjastamist. Tellijal on 6igus vAhendada kagtm@arvu ning loobuda ka sellega seotud
litsentsidest.

Kasutajate koolitamine ning juhendmaterjali koosteon kaesoleva hanke osa. Koolitused
toimuvad eesti keeles ning juhendmaterjal on eestile.
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Tarkvara hooldus- ja arendustdid osutatakse alatkgara juurutamisegiuni 31.12.2019.a.
Nouded hooldus- ja arendustéddele on toodud kaesdiekumendi osas Il Nduded hooldus-
ja arendusttodele.

1.4 Projekti raames tehtavad tegevused

Taitja tlesanded projekti |&biviimisel on:
1. Installeerida arendus-, test-, ja produktsioonikeskad.
2. Juhtida projektimeeskonda, arvestades etteanttaegid ja kasutades parimaid praktikaid
3. Juurutada finantsarvestussisteem juurutuskaval ahagedusel tapsustada juurutuskava
koost6os Tellijaga.
4. Hinnata pidevalt hanke eesmarkide taitmise kestddivate probleemide riski ja moju
[6ppeesmargi taitmisele.
5. Erisuste arendamise puhul pakkuda ja arendadajaleBoodsaim ja kasutajasdbralikeim
variant. Nende pakkumise juures arvestada nbu&geggausmugavusele:
a) l&biv loogika terve kasutajaliidese raames — edskasutaja intuitivne reageerimine
sarnastele tegevustele
b) sisestamisel andmete jaotus andmete mahtu arvestasksmark voimaldada
olemasolevate andmete taaskasutamist ning took@erpagamist hallatavateks
tukkideks
C) suisteemi erinevate osade loogiline eristatavusmaek kasutajarollide pohiste
tegevuste grupeerimine ning Uheselt mdistetav ka@ogi
d) kasutajate kasutustaseme arvestamine — eesmarkdaatéhnilisi kasutusvoimalusi
vastavalt keskmise stlisteemi kasutaja arvutioslassartele
e) kasutajate varasemate harjumustega arvestamiremdasdelihtsustada uue sisteemi
juurutamist
f) voimalikult vahese vaeva sooritada vajalik opecatsi— eesmark viia klikkide arv
miinimumini ehk vBimalusel tegevuste automatisearana grupeerimine
kontekstipdhiseks.
0) stisteem peab olema t66d abistav ja suunav — eepawikdada t66 kvaliteeti ja
vahendada kasutajate probleeme
h) kohustuslikud véljad — eesmaérk kiirendada tahtsaraatimete sisestamise voimalust
ja parandada andmete kvaliteeti

i) veakasitlus — eesmark voimalikult kiirelt ja lintsahtida kasutaja protsessi I6puni
viima

)] andmete visuaalne kontrastsus — eesmark kiirendgdbku info otsimist ja
parandada loetavust

k) kasutajaliides sisaldab endas pidevat tagasisafitjale tegevuste kohta — eesmark

informeerida kasutajat tegevuste kaigus, mis akaahtajale kindlustunde tegevuste
onnestumises, vahendab vigu ja kiirendab to6preitssiviimist
6. Siirdada andmed olemasolevast finantsarvestussiiistga abitarkvaradest vastavalt
juurutuskavale.
7. Luua ja tdiendada vajalikud integratsiooniliidesegbiteenused vastavalt juurutuskavale.
8. Dokumenteerida ja versioneerida kdik uuenduse@jarqlused stisteemis ja arendustes.
9. Koolitada kasutajad ja koostada vajalikud kasutuspdlid.
10. Reageerida juurutuse kaigus ilmnevatele probledmiestavalt lepingus satestatud
reageerimisaegadele ja lahendada need.
11.Reageerida ja lahendada peale juurutusperioodetawh probleemid garantiikorras
vastavalt lepingus satestatud reageerimisajale.
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12.Teha kdik muud tegevused, mida Tellija pole marija arvestanud, kuid mis on
vajalikud hanke eesmargi taitmiseks, selle eegtdgi ndudmata.

1.5 Riskid

Hanke raames peab taitja projektijuht pidevalt amd alltoodud riskide realiseerumise

tdenaosust ning raporteerima nendest Tellija egandahemalt 2 korda kuus kogu projekti

valtel:

o0 Tehnoloogilised riskid — installeerimine ei dnnesiisteemid ei kaitu dokumentatsioonile
vastavalt

o Inimressursi riskid —Taitja vOi Tellija meeskonsizurus pole piisav, et toid tle anda ja
vastu votta

o Ajariskid — tegevuste edasiliikkamine inimeste éstigmisel, puhkuste voi tiheda ajakava
tottu.

o Kompetentsi riskid — Taitjale pole kompetentsidatluse realiseerimiseks (seotud ka
kolmandate osapooltega)

II Nouded finantsarvestussiisteemile
2.1 Sissejuhatus

Finantsarvestuses kasutusele vietav lahendus peabldama hallata suurema enamuse
finantsarvestuse protsessidest. Kdesolevas anddikiisnendis on toodud
finantsinfoststeemile esitatavad funktsionaalsediad. Dokument sisaldab nii neid ndudeid,
mis peaksid olema lahendatavad standardtootekaipiheid, mille teostamine vajab
tdiendavat seadistus- ja/voi arendustood. Anal@lredb finants- ja kuluarvestuse ning
eelarvestamise valdkondi. Lisaks sellele on anglidisideste vajadusi, (sh elektroonselt
kinnitatud ja osaliselt konteeritud ostuarvete #@siist), valjundvorme ja aruandeid, andmete
Ulekandmise vajadusi, juurutatavaid protsessernjktéioone ning nende prioriteete.

2.2 Moisted

Kaesolevas dokumendis kasutatavad terminid ja ewising nende selgitused:

Projekt — projekt on tegevuste kogum, mille kohta peetaaédi arvestust. Projektid
kannavad nii kulusid kui ka tulusid.

Mo6tmed — on raamatupidamise kandele lisatavad finantstuse, kuluarvestuse tunnused.
Eelarve — finantsplaan, kus tulud, kulud ja investeeringlaheeritakse perioodil, mil nad
peaksid (oleks pidanud) tekkima, séltumata selladlal nende eest raha laekub voi
tasutakse.

2.3 Organisatsiooni struktuur

Narva linna ametiasutustel on kasutusel tdana ragmnumisprogramnRaamatupidamine
6.0. Teenusepakkuja: Datel Viru.

Raamatupidamine on detsentraliseeritud, kasutatassapohist eelarvestust. Narva linna
ametiasutused (edaspidi: NLV) pakuvad raamatupis@neienust 44 hallatavale asutusele.
Raamatupidamissiisteemi kantakse ca 1 milj. kirjeanatas.

Aktiivseid raamatupidamisprogrammi kasutajaid okkto60, raamatupidamisprogrammi
kasutajaid kokku on kuni 150.
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Kaesoleval ajal tarkvara aktiivsed kasutajad jagade&asutusdiguste osas soéltuvalt asutuste
struktuurist:

Tase Oiguste ulatus Kasutajate
arv
1. Administraator Piiramatud digused koikides astds. Saab 3
sisestada/muuta kdiki andmeid, sh teha kandeid
pearaamatus.
2. Peakasutaja Piiramatud digused oma asutusesgasutustg 12

hallatavates asutustes. Saab sisestada/muuta| kdiki
andmeid, sh teha kandeid pearaamatus.

2. Kasutaja Sisestab/muudab oma asutuse andmé&idpha | 38
pohiregistreid

3. Eelarvespetsialist Sisestab/muudab ainult eelplaani (s.o 7
osaline ligipaas kdigi asutuste andmetele).

4. Vaatleja Saab vaadata kas oma asutuse vOi&&udguste | 90
andmeid.

Narva linna ametiasutuste ja ametiasutuste haliseaasutuste palgal on ca 2 500 t66taja,
neist umbes 100 ajutise t6dlepinguga.

Narva linna ametiasutuste struktuur:
https://dokregister.narva.ee/index.php?page=doc&dowid=151593

Lisainformatsioon hallatavate asutuste kohta otaesl linna kodulehel:
http://www.narva.ee/ee/

Narva linna raamatupidamise struktuur ja teenuste nahud (hetkeseis)

Paevaraamaty

- Kellele millist raamatupidamisteenust Asutuste kirjendeid
Uksus )

osutab arv keskmisell

kuus (2015. a

Linna ja linna osalusega arithingute aktsigte

Arenduse ja ja osade kohta finantsarvestuse pidan

okonoomika ameti

Narva Linna Arenduse ja Okonoomika 1 46§
Ameti ning Narva Linnavalitsuse
Arhitektuuri-ja Linnaplaneerimise

Raamatupidamisef
ja finantsteenistt

(NLAOA) Ameti raamatupidamise korraldamine

Z:Lljttlljjl;ré,dsporm ja hariduse hallatavad 32744
Kultuuriosakond ca40 00(
(KO), g . . abiprogrammis
Raamatupidamise Alluvate asutuste too_ ja flnantsmajgnQUs!!.ku 43 ca 150
. tegevuse koordineerimine, kontrollimine ja .
ja algdokumenti

. . analuidsimine.
majandusteenistus

Hallatavate asutuste to0tajate personali- ja




| t6tasude arvestus kasutades abiprogranmi | |
Sotsiaalabiameti hallatavad asutused

Sotsiaalabiamet

Raamatupidaming 1 4 301

Sotsiaaltoetuste maaramine ja maksmine

Linna eelarve koostamine, kontroll eelarve
taitmise Ule, allasutuste finantseerimine,
Rahandusamet |jaruandluse koostamine ja esitamine. 370
Arvelduste teostamine linna eelarvest teiste
linnade ja valdade eelarvetega.

Linnakantselei ja Linnaarhiiv, Narva

linnavalitsus
Linnakantselei
raamatupidamise ||[Peab nende struktuuritiksuste 497
teenistus raamatupidamisarvestust, mille

raamatupidamisarvestus on pandud
Linnakantseleile;

Linnavolikogu
kantselei

Arhitektuuri ja
linnaplaneerimise |[Narva linnavara registri pidamine; osalemine

Peab linnavolikogu raamatupidamisarvesfust 307

(¢
amet (ALPA). linnavara inventeerimises; 3 61§
Varade teenistus
43 306 -
1 kuus
KOKKU ca 40 00

abiprogrammi

U

2.4 Uldised nouded
2.4.1 Vajalik funktsionaalsus

Tarkvara peab vBimaldama Tellija raamatupidanostdtdada vastavalt:
- Raamatupidamise seadusele,
- Riigi raamatupidamise Uldeeskirjale,
- Eesti heale raamatupidamistavale,
- Raamatupidamise Toimkonna juhenditele,
- Narva linna raamatupidamise sise-eeskirjale;
- Teistele asjakohastele (mh Narva linnavolikogwglitsuse) digusaktidele.

2.4.1.1 Uldised funktsionaalsed néuded

- UTF-16 tugi voi ekvivalent.

- BDOC vormingu tugi digiallkirjastatud dokumentidéastamisel ja vastuvotmisel

- Paringute ja raportite valjundite eksport digite#lsaasesitataval kujul (pdf, doc,
docx, odt, vms.)

- Paringute ja raportite valjundite eksport taiendaralmetddtiust véimaldaval kujul
(csv, xls, xlIsx, ods, vms.)

- Audit trail - info selle kohta, kes, millal ja milliseid andi&di seadeid on muutnud
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2.4.1.2 Uldised mittefunktsionaalsed néuded

- Minimaalne samaaegsete kasutajate arv: 60

- Kasutajaliidese keskmine reaktsiooniaeg pdhitegevushul maksimaalselt 2
sekundit

- Massarvete valjastamine 10000 kliendile

- Minimaalsed nduded serverile mitte paremad, kui
Intel Xeon E5-2630 v3 2.4GHz,20M Cache 2 tuuma
16GB RDIMM, 2133MHz RAM
NetApp FAS2552 2TB
VMware vSphere 6

- Minimaalsed nbuded t66jaamale mitte paremad, kui
Intel i5-2500S 2,70GHz
4 GB RAM
250GB HDD
Win7P

2.4.1.3 Pearaamat

Pearaamatus kajastuvad reaalajas koik siisteersiadise kanded ja transaktsioonid
hoolimata, kas need on sisestatud otse pearaamatibismOne teise, nt. ostureskontro,
muudgireskontro v6i pohivara mooduli kaudu. Peardaarahil on véimalik kdiki tehinguid
kontrollida kuni stisteemi sisestatud originaaldokudi kandereani valja. Pearaamat on
tsentraalne ning integreeritud kdikide finantsatrsesisteemi moodulitega st. pearaamatus
kajastuvad koik kanded reaalajas. Tegelikke tehchgaab kontrollida reaalajas, kuvades
algdokumente, tehingu naitajaid jms.
Toimingud, mille kaudu pearaamatusse tekitatakeeéa, voib jaotada jargnevalt:
e kreditoorse volgnevuse kirjendamine
e debitoorse volgnevuse kirjendamine
e pbhivarade arvestuse kirjendamine
e koondkanded allsiisteemidest - allsiisteemidestduéghkoondkanded vajalikus
detailsuses, kui seal tdddeldud majandusinformaitsiel kajastata vastavate
reskontrote vahendusel
e otsekirjendid pearaamatusse

2.4.1.4 Kontoplaan

Narva linna asutustes on kasutusel Riigi raamatumpise Uldeeskirjaga kehtestatud
kontoplaan. Kontoplaan on avatud, st sinna on valitaajadusele voimalik juurde lisada
uusi kontosid ja iga uue konto puhul defineeritasses riigiraamatupidamise kontoplaaniga
ning aruannetega.

2.4.1.5 Majandustegevuse liigendamiseks kasutatavad tunnused

Kande kirjendamisel on kasutusel jargnevad majaedasuse ligendamiseks kasutatavad
tunnused (mddtmed):

e kulukoht — kululiik

e objekt /projekt

e vastutav isik
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lepingu number

riigi raamatupidamiskonto

allikas — riigi / linna kontolaiend

tegevusala — riigi kontolaiend

rahavoo kood - riigi kontolaiend

tehingupartner — riigi kontolaiend

linna digusaktidega kehtestatud kontoplaanis méagiinnused,
linna eelarveklassifikaatorid

riiklikud eelarveklassifikaatorid.

Tunnuste nimekiri vdib aja jooksul muutuda.

2.4.1.6 Muud nouded

- L&ppenud perioodi sulgemine (naiteks parast salfioée edastamist
Rahandusministeeriumile, majandusaruande esitamist)
- Kasutajate diguste piiramine osakondade, allaseitgpetsialiseerumise jms. alusel

2.4.2 Valikuline funktsionaalsus
2.5 Konsolideerimine

Narva Linn, Linnavalitsuse kaudu, raamatupidamisistisiasena, korraldab oma
raamatupidamisarvestust ja aruandlust detsentealisk, selleks linna digusaktiga loodud
raamatupidamisiksuste kaudu. Linn omab tehingupadkivodi Riigi raamatupidamise
Uldeeskirja mdistes. Narva linna teenistuste, ametuste koos nende hallatavate asutuste
andmete pohjal koostatakse koondaruandeid (shaaddaku) konsolideeritud kujul.

2.5.1 Vajalik funktsionaalsus

- Aruannete konsolideerimine (konsolideerimisgruppi uulkvate
raamatupidamiskohustuslaste aruannete Uhendaminenagu oleks tegemist Uhe
raamatupidamiskohustuslasega).

- Saldoandmike  konsolideerimine  (konsolideeritud safdimik on  Riigi
raamatupidamise uldeeskirja mdoistes saldoandmildJesnikonsolideerimisgruppi
kuuluvate Uksuste omavahelisi varasid, kohustustowara, tulusid ja kulusid
kajastavad kontokombinatsioonide saldod on elinritued.

2.5.2 Valikuline funktsionaalsus

2.6 Migireskontro

Muugireskontros loodud arved kanduvad automadtagiearaamatusse — tulu/kulukontole ja
kliendi reskontrokontole.

Mudgiarveid koostatakse kehtiva tdokorralduse kehlidNarva linna ametiasutustes.
Hallatavate asutuste mutgiarved koostatakse vdststdusele raamatupidamisteenust
osutavas ametiasutuses.

Mudgiarveid koostavad raamatupidajad ja vastutasi&dd.




Euroopa Liit

uroopa
Regionaalarengu Fond

2.6.1

!/7
Ee:

st
tuleviku heaks

Vajalik funktsionaalsus

Nouetekohaste (sh. Kaibemaksuseaduse ndueteleateytentitigiarvete (sh.
perioodi- ning ettemaksuarved) esitamine Tellijaididele, sh. lapsevanematele (ca
10 000 muugiarvet korraga).

Suutlikkus ja valmisolek esitada mutgiarved vadtéwesti Pangaliidu e—arvete
standardile.

Periodiseerimine. Perioodiarveid esitatakse ndrettksuarvetena (N: spordikoolid)
kui tagantjarele (N: lasteaiad).

Arvete (sh e-arvete) sailitamine peab olema tageaistavuses Raamatupidamise
seaduses kehtestatud nduetele.

Meeldetuletuskirjade saatmine arve tasumisegat&jatele.

Viivisearvestus, sh. arvestamise muutmise/peatavdisealus.
Saldokinnituskirjade esitamine.

Valikuline funktsionaalsus

Nouetekohaste milgiarvete koostamine ja esitareeraust osutavates asutustes (sh
hallatavates asutustes) kohapeal (praegu koostsanadma osa mudgiarveid neile
esitatud andmete pdhjal raamatupidajad).

Kommunaalarvete esitamine rentnikele (sh. kommuohade arvete jagamine).

2.7 Ostureskontro

Ostureskontrosse koonduvad andmed kdikide siustedeviate hankijate toimingute kohta.
Ostureskontros sisestatud ostuarved, ettemakdedgditarved kanduvad automaatselt ka
pearaamatusse — tulu/kulukontole ja hankija resk&nntole. Hankijate arved vdivad olla
erinevates valuutades.

Tarnijatelt saabuvad arved e-arvetena, paberapesiateel ja PDF-failina.

2.7.1

2.7.2

Vajalik funktsionaalsus

Ostuarvete maksmine ning maksekorralduste koostamin

Maksekorralduste automaatne eksport panka.

Kdigi tarnijatelt saabunud Eesti Pangaliidu e-agv&tndardist lahtuvate arvete (nii
siseriiklike kui valismaiste) vastuvétmine e-arveie

Arvete (sh e-arvete) sailitamine peab olema tageaistavuses Raamatupidamise
seaduses kehtestatud nduetele.

Ostuarve topeltsisestuse kontroll.

Periodiseerimine - ettemakstud tulevaste periookiidied.

Sisendkaibemaksu proportsionaalne arvestus (Nama bsutatavad teenused vdivad
olla nii maksustatav kaive kui mittemaksustataw&gi

Valikuline funktsionaalsus

Muus formaadis (sh. paberil) saabuvate arvetes{sdriiklike kui valismaiste)
digiteerimine ning menetlemine e-arvetena.
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2.8 Tehingupartnerid

Tehingupartneri pdhiandmed kontrollivad erinevageavusi: kirjendite genereerimist,
maksetahtaegade arvutamist ning vajadusel viivitarkoostamist. Naiteks mutgiarve
koostamisel voetakse maksetahtaeg tehingupartmeémetest, mida on véimalik vajadusel
kasitsi muuta, ning ka reskontrokonto, kuhu vokgsitdetakse.

2.8.1

2.8.2

Vajalik funktsionaalsus

Kdik linna asutused kasutavad uhtset tehingupatén@rankijate ja klientide)

registrit.
Vajalikud andmevaéljad kliendi phiandmetes:
o Nimi
o Ettevotte ariregistrikood / isikukood - kliendi kiiks
0 Aadress
0 Telefon, faks, e-post
o0 Tehingupartner vastavalt Riigi raamatupidamise éséiejale
o Kaibemaksukohustuslase number
0 Maksega seotud informatsioon — pank, arveldusanmnaer, konto valdaja,

alternatiivne maksesaaja, alternatiivne maksja,smakeetod
Viitenumber, juhul kui antud arveldusarvele maksteslati vaja kasutada
kindlaks mé&aratud viitenumbrit.
Kliendiga seos, kui hankija on registreeritud kiaikdlina ning on soov nende
omavahelisi tehinguid tasaarveldada.
Pangaandmed
Vajadusel alternatiivne maksesaaja
Reskontrokonto

0 Maksetahtaeg
Tehingupartnerite register peab toetama andmetwatugksporti ja importi panka,
arvestades mh. pankade piiranguid valjade vormengiighingupartneri nimi
Ariregistris ja pangas vdivad olla erinevad.
Olemasoleva partneri puhul on véimalik registrinuinimuuta
(néiteks valdadé@hinemise tulemusena) viisil, et:

0 tagatud on jarjepidevus, st. jargnevust peab olgdimaalik jélgida;

o raamatupidamise andmeid ei kirjutata uute andmeteggntjargi tle.

o

o

o OO

Valikuline funktsionaalsus

Tehingupartnereid, kes esinevad ainult Gks kordj@malik luua sisteemi kui
»=uhekordne partner” valistamaks suure hulga tehpagunerite pdhiandmete loomist
Uhekordsete klientide korral.

2.9 Pank

2.9.1 Vajalik funktsionaalsus

Automaatne andmevahetus pankadega:
o0 maksekorralduste (sh valismaksekorralduste) ekfiparttsarvestussiisteemist
panka;
o laekumiste import pangast finantsarvestusststeemi.

11
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- Koondmaksekorraldused 1ISO-formaadis.
- Laekumiste puhul on vajalik, et raamatupidamissimtgduaks sisend INF3
taitmiseks (maksja identifitseerimine ja andmetastéa@mine raamatupidamisse).

2.9.2 Valikuline funktsionaalsus
- Reaalajas tootav pangaliides

2.10 Kassa

Kassa on NLV kasutusel tldjuhul vaid sissemaksetpikiseks. Valjamaksed kassasse
kogutud rahaliste vahendite arvel on lubatud ekdilekumiste tagastamiseks ja
inkasseerimiseks panka. Pangakontolt kassassedwoahlaliste vahendite arvel on lubatud
teha sotsiaaltoetuste valjamakseid.

2.10.1 Vajalik funktsionaalsus

- Sotsiaaltoetuste véaljamaksmine kassast.

2.10.2 Valikuline funktsionaalsus

- Kassamiigi toetamine — POS lahendus voi liidessdtlael olevate lahendustega, et
tagada automaatne andmevahetus.
Kassamuuk (sularaha voi kaardimakse) toimub NLYrjéstel juhtudel:

o Allasutuste korraldatud drituste piletimiik. Kasélion MS Accessil pdhinev
eritarkvara. Makse tegemisel fikseeritakse muudledife ja abonementide
numbrid.

o Allasutuste (spordikoolid, kultuurimaja) teenuséstetasumine kohapeal
sularahas voi kaardiga.

o Raamatukogu arvestatavad viivised (teavikute tagase
hilinemisel). Kasutusel on eritarkvara RIKS, miltel muuhulgas
kassamoodul. Raamatupidamiskanded tehakse koarsdilal

o Kiulastuskeskus - suveniiride mutk ning teenustéamsine. Kasutusel
uniCenta POS.

- Vajalik on kviitungitel (ka varem valjastatud kwirigitel) tehtud vigade parandamine
ning kviitungite dublikaatide valjastamine.

- Asutuste, millel ei ole vastavaid tehnilisi vaheiddega kassapidajaid, kassa tle peab
arvet ja sisestab andmed raamatupidaja.

- Kassajaagi ulempiiri jalgimine (+alarm).

2.11 Personal ja palk

Narva linna ametiasutustes ja hallatavates asstt®ieab rohkem, kui 2 500 t66tajat, neist
100 ajutise tddlepinguga.

2.11.1 Vajalik funktsionaalsus

- Tootasu ja maksude arvestamine tdotajatele todglmigtamisel maaratud
tootasumaarade ja hilisemate to6tasumuudatusigy@uit padevuse piires maaratud
hivede ja muude bigusaktide alusel ning td0ajditalEbhjal.

- Tootasu ja maksude arvestamisel tuleb arvesta@sjretda voivad naiteks (loetelu ei
ole ammendav) jargmised olukorrad:

12



0 Uks inimene vdib tdotada mitmes asutuses (N: kiabebs vdi koolis ja
lasteaias);

o0 Uhel inimesel vbib olla mitu tddlepingut Uhe asews (kaks erinevat
ametikohta);

o Uhel inimesel vbib olla mitu erinevat lepingut (dsutusega (N: t66leping ja
toovotuleping);

o toodtamine graafiku alusel (valvurid, kilastuskesktitajad).
Kasutusel summeeritud td6aeg perioodi valtel (4dkuu

- Koik makstud tootasud kajastatakse thel TSD voimd td6andja koodiga.

- Tootaja tookoormuse maaramine ja kajastamine TSD-

- Tootasu ja arvestatud maksude kohta tdendi (paliakgi) esitamine tasu saajale
tema ndudmisel kas paberkandjal vdi e-postiga.aRalgungit peab saama koostada
tootajale valitud ajavahemiku kohta (kuu, mitu kuadsta). Palgakviitungeid peab
saama vormistada iga t66taja kohta eraldi, mitmieajé kohta ning ka asutuse koigi
tootajate kohta.

- Tootajate palgakaartide (koiki tootajale arvestdtifitasu ja muude tasude ning
arvestatud makse kajastav kaart) koostamine jaroel

- Palgaandmike koostamine. Palgaandmiku alusel totddtasu valjamaksmine. Peab
olema vBimalus vormistada palgaandmik valitud dj@maiku (paev, kuu jne) kohta,
eelarveallikate |16ikes, projektide 16ikes ning tgétaja kohta eraldi (ka Uhe tootaja
kohta mitu palgaandmikku).

- Oigusaktidest, kohtu taitelehtedest ja arveldustésindjaga tulenevate
kinnipidamiste ja juurdemaksete arvestamine (pr&agutusel eraldi register
kohtutaiturite nBuete kohta).

- Puhkusetasu arvestamine kinnitatud puhkuste ajgkéx@ asutuse juhi kirjaliku
korralduse alusel (sh. 6 kuu keskmise tb6tasu tanese).

- Sotsiaalmaksu minimaalkohustuse arvestamise autom&antroll.

- Valja makstud tootasu, kinni peetud ja makstud md&sning muude maksete kohta
tuleb pidada arvet asutuse, eelarve allikate, eelantiklite, projektide, Urituste Idikes.

- Puhkusekohustuse (puhkuse jadk, puhkuse aegunina)vié pidamine.

- Oppepuhkuste menetlemine.

- Haigusepéaevade arvestus ning ajutise toovoimetingdde arvestamine ja maksmine
haiguslehtede alusel

- Isikukaardi funktsionaalsus (personaliarvestus):

Isikuandmed

o Toolepingu andmed

o0 Maha-arvamised

o Kinnipidamised

(@)

2.11.2 Valikuline funktsionaalsus

- Tootuskindlustusmakse kinnipidamise kohustuse pamgsionikindlustuse olemasolu
automaatne jalgimine.

- To60aja arvestuse lahendamine eraldi moodulina éaekkoosseisus voi andmete
automaatne importimine. Kui pakutav lahendusslda vajalikku moodulit, siis on
vajalik liidestus.

- Elektroonilised haiguslehed

- Ametithingute likmemaksude tasumise arvepidamman(etiiihingut). Praegu
toimub abitarkvara abil. Peab olema vGimalus saadannet ametiihingute kohta
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eraldi, valitud ajavahemiku eest (kuu, aasta jmaljtud asutuse, tiksuse, tegevusala,

eelarve allika, eelarve artikli ja sihtprojektikés ja tO0tajate I0ikes.
2.12 Vara arvestus

NLV pdhivara arvestuse pdhimdtted on satestatuddNiimna raamatupidamise sise-
eeskirjas.

Materiaalse ja immateriaalse p&hivara kapitaliserse alampiir on kuni 31.12.2010 soetatud
vara korral 1917 eurot (ilma k&ibemaksuta) ja al@®.01.2011 soetatud vara korral 2000

eurot (ilma kdibemaksuta), valja arvatud varad, vostakse soetusmaksumuses arvele
olenemata maksumusest.

Vahevaartuslik vara, mis ei vasta pdhivara tunneskantakse soetamisel kuluks,
markeeritakse inventarinumbriga ja peetakse bNafhist arvestust vastutajate viisi ning
asukohtade jargi.

Vahevaartuslik vara kantakse maha, kui vajadus kasistada on kadunud, vara on muutunud

kasutamiskélbmatuks, havinud vdi kadunud. Mahakaseks vormistatakse akt, millest
nahtuvad varaobjektid inventarinumbrite viisi, kegd, hinnad ja maksumused ning
mahakandmise pdhjus. Akti pohjal eemaldatakse kasatusest ning Idpetatakse vara
arvestus raamatupidamises ja varalise vastutajaguu

2.12.1 Vajalik funktsionaalsus

- Pdhivara soetamine, sh parendused
- Pdhivara muuk ja mahakandmine

- Podhivara objektide tahistamine erinevate tunnustedeiihte kogumisse kuuluvuse

tahistava tunnusega. Tulenevat NLV raamatupidasisgeeeskirjast voib pdhivara

arvele votta ka kogumina, aga ainult juhul, kui lmwgmoodustab tGhesuguse elueaga

terviku (st ka sama amortisatsiooninormi). Kui jlaeéama vara komponentidel on

erinevad kasutusead, voetakse komponendid raardatafges arvele eraldi varadena,

markeerides kogumisse kuuluvad objektid taiendkegumina komplekteerimist
vOimaldava tunnusega.

- Pohivara aruannete moodustamine vabalt valitud &engp seisuga (N: audiitori
tarvis).

- Kulumi imberarvestus (N: soetusmaksumuse suuresgéfmi

- Podhivara ule arve pidamine perioodide, kuupaevaatgytavate isikute 16ikes.

- Ka 0-vaartusega vara kajastamine raportitel

- Toetus olukorrale, kus investeeringud (pOhivardalese Ule Uhelt ametilt teisele.
(N: Pohivara parendamise kulud planeeritakse ALBlArgesse, t00d kajastatakse
ALPA eelarves ning valmides antakse investeeringltR{korraldusega Ule).

- Materiaalselt vastutava isiku maaramine ning autinevahetamine kéikidele
positsioonidele vastutava isiku vahetumisel.

2.12.2 Valikuline funktsionaalsus

- Vahevaartusliku vara bilansivaline arvestus vasattisikute ning vara asukohtade

IGikes.
- Vootkoodil péhinev pbhivara arvepidamise ja inveni@ise sisteem.
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2.13 Eelarvestamine

Narva linnas on hetkel kasutusel kassapohine esdtamine, kuid alates 01.01.2017. on
kavas Ule minna tekkepdhisele eelarvestamisele.

2.13.1 Vajalik funktsionaalsus

- Eelarve andmete sisestamine, aktsepteerimine, ningitm
- Kassapo6hine eelarvestamine ja eelarve taitmisanjidg.
- Tekkepdhine eelarve taitmise jalgimine.
- Eelarve koostamine ning eelarve taitmise jalgimine:
0 ametite ja osakondade (rahandusamet, kultuurioshkoe.) I6ikes;
o allasutuste (sotsiaaltookeskus, kool, lasteaed, i&es;
0 teenuste (sotsiaalteenused, jne.) IGikes.
- Eelarve allikate arvestamine nii riiklike klass#iktorite kui kohalike klassifikaatorite
jargi.
- Eelarvestamine ning eelarve taitmise jalgiminedllikate kaupa.
- Projektide eelarve jalgimine muuhulgas allikatdéi.
- Mugav eelarve taitmise jalgimine. Eeldefineerit@lipodilised aruanded.
lga asutuse juht peab sealjuures nagema oma asdiaseet ning mitte teisi
eelarveid.

2.13.2 Valikuline funktsionaalsus

- Eelarve koostamine vo6i MS Excelis koostatud eelanmortimine.

- Pidev eelarve taitmise jalgimine. Aruannete pardrteevzalimine.
lga asutuse juht peab sealjuures nagema oma asdiaseet ning mitte teisi
eelarveid.

2.14 Muud moodulid

2.14.1 Kuludokumentide elektrooniline menetlemine
2.14.1.1Vajalik funktsionaalsus

2.14.1.2Valikuline funktsionaalsus

- Kuludokumentide paberil kinnitusringi asendaminekétoonilise kinnitusringiga
(kas pakutava finantsarvestussusteemi osana veteamenetluse osana).
Kdik kuludokumendid peavad olema kontrollitud katiifa ning aktsepteeritud
volitatud isiku poolt.

Ette on vaja ndha vdimalus, et kuludokumentide ikafasid on rohkem (naiteks
ehitamise puhul).

Enne kuludokumendi raamatupidamises kirjendamittgamisele andmist teostatakse

seega vahemalt jargmised protseduurid:

o kontrollija kontrollib ja kinnitab, et kuludokumehajastab majandustehingut
digesti (sisu, kogused, hinnad ja muud tingimusestavad lepingule voi
tellimiskirjale), tehing on seadusparane;

0 eelarve vastutav taitja voi muu volitatud isik kiab aktsepteerimisel
kuludokumendi, kui kulutus on tehtud Tellija huegd ja 6konoomsetest
majandamise printsiipidest lahtuvalt ning on koda&@elarvega.
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2.14.2 Arveldused aruandvate isikutega

Aruandekohustuslik isik on NLV td6taja, kes:
- on lahetusse saadetud,
- teeb kulutusi NLV huvidest,
- avansina sai rahalised vahendid voi
- on volitatud pangakaardi kasutama.

2.14.2.1Vajalik funktsionaalsus
- Tarkvara peab véimaldama hdlpsaid arveldusi aruatledgikutega.

2.14.2.2Valikuline funktsionaalsus
2.14.3 Kohalikud maksud

Narvas on kehtestatud:

- Teede ja tanavate sulgemise maks

- Reklaamimaks
Reklaamimaksu arvestamiseks ning maaramiseks anuszs eraldi rakendus (Datel Viru),
mis on osaliselt dubleeritud MS Excelis.

2.14.3.1Vajalik funktsionaalsus
2.14.3.2Valikuline funktsionaalsus

- Viiviseid peab olema vdimalik arvestada vastavatmsele ning viivise arvestust
peab olema vdimalik peatada (N: vabastamise pusamuti peab olema véimalik
maksetahtaega pikendada.

- Maksulaekumise aruanne.

- Kohalike maksude tasumise tdendi koostamine.

2.14.4 Ladu

Ladu on kasutuses: )
- Suveniiride muugi puhul (NLAOA). Kasutusel uniCenta
- Allasutuste (koolid, lasteaiad, hooldekodu, tundkptoitlustamisel. Kasutusel ANC
Konsult.

2.14.4.1Vajalik funktsionaalsus
2.14.4.2Valikuline funktsionaalsus
- Liidestused kasutusel oleva laotarkvaraga - uni€eniC Konsult
2.14.5 Aruandlus
2.14.5.1Vajalik funktsionaalsus

2.14.5.1.1 Aruanded organisatsiooni siseseks kasutamiseks:
- Valjavotted pearaamatust
- Valjavotted paevaraamatust

16
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- Kaibeandmik (kontode kéibed ja saldod)

- Kliendiandmik (kéaibed ja saldod klientide I6ikes)

- Palgaleht

- Palgaandmik

- Raamatupidamise aastaaruanne, sh bilanss, tulemr@yrahavoogude aruanne,
netovara muutuste aruanne, NLV asutuste omavahédisingute vordlus.

- Varade ja kulumi aruanne

- Eelarve taitmise igakuised aruanded koikidele raamdajatele ning eelarve
vastutavatele taitjatele voi muudele vastutavasgheitele, sh asutuste, allikate,
tegevusalade, kululiikide 16ikes.

- Finantseerimistegevuse eelarve (sh asutuste laikgskoondaruanne linna tasemel)

- Eelarve aruanne Rahandusministeeriumi poolt ndatawemis (sh asutuste ldikes
ning koondaruanne linna tasemel)

2.14.5.1.2 Aruanded MTA-le:
KMD

- NLV asutused on kaibemaksukohustuslased. Kuna Ndsdtab kaupu ja teenuseid
nii maksustatava kui maksuvaba kéibe tarbeks, akgatsisendkaibemaks arvestatud
kaibemaksust maha osaliselt. Sisendkaibemaksisesalahaarvamisel kasutatakse
proportsionaalse mahaarvamise meetodit. Tarkvaah peda vbimaldama.

TSD

- Tulu- ja sotsiaalmaksu deklaratsiooni ning seBadie igakuine esitamine MTA-le

XML formaadis.
INF3

- Arvestada tuleb ettemaksuarvetega.

- Deklaratsiooni tuleb kanda isikud, kes on tegetikalendriaasta jooksul tasu
maksnud, mitte need, kellele on arved valjastatud.

- Lasteaedade ja huvikoolide arvetel esineb kahti ti#@museid - neid, mille kohta
tuleb esitada INF3, ja neid, mis deklaratsioonébe. Maksja tasub arve
kogusummana ning juhtub ka, et arve summa ei vardel oleva summaga.

- Unt arvet vdib erinevates osades tasuda erinevadjata

- Detsembrikuu arved tasutakse jargmisel kalendaaast

- Jooksval kalendriaastal v6ib olla tasutud eelmaststate teenuste volg.

2.14.5.1.3 Aruanded Rahandusministeeriumile:
- Saldoandmik
- Eelarve taitmise aruanne
- Aastaaruanne

2.14.5.1.4Sotsiaalvaldkonna aruanded
- S-Veebi esitatavad aruanded
- Aruanded Sotsiaalkindlustusametile
- lgakuine andmik "Riigieelarvest puhkusetasu ja ka@sk tootasu hivitise
taotlemiseks.

2.14.5.1.5 Aruanded Statistikaametile
- Aruannete moodustamine eStati laadimiseks sobwasdadis
- Palk - igakuine.
- Palk, lisa oktoobrikuu kohta - kord aastas.
- Tootasu struktuur — ks kord nelja aasta jooksul.
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Muud aruanded

2.14.5.2Valikuline funktsionaalsus

2.15 Liidesed

2.15.1 Liidesed kasutusel oleva abitarkvaraga

2.15.1.1Vajalik funktsionaalsus

2.15.1.2Valikuline funktsionaalsus

Kassatarkvarad (vt. eestpoolt).
Laotarkvara (ANC Konsult, uniCenta, vt. eestpoolt)
Raamatukogu viiviste arvestamiseks kasutatav taakva
Haldusrikkumised / trahvide menetlemine
MS Active Directory
o Kasutajakontod
o0 Puhkuseinfo kasutajakonto ajutiseks sulgemiseks
Kohalike maksude kogumine (N: Datel Viru rakendBgKlaamimaks", dubleeritud
Excelis)
Kui pakutavas lahenduses sisaldub vastav moodalediidestus vajalik

2.15.2 Liidesed viliste siisteemidega

2.15.2.1Vajalik funktsionaalsus

Valmisolek liidesed e-arvete menetlemise vbimajeekujatega.
MTA

o0 Andmevahetus xml-vormingus (TSD, KMD, INF deklaratside esitamine).
Pangad

o0 Laekumiste import

0 Maksekorralduste eksport

o E-arvete import ja eksport
Rahandusministeerium

o Saldoandmik

o0 Eelarve taitmise aruanne
Statistikaamet - aruannete esitamine

2.15.2.2Valikuline funktsionaalsus

STAR - toetuste valjamaksmise andmed, eelarve it@gtnaruanded (liides vajalik
juhul, kui maksekorraldused ei ligu STARIst otsnka).

Liidesed e-arvete menetlemise vbimaluse pakkujatega

Liidestused pankadega reaalajas

Riiklik eelarvete register

Kohtutaiturite nduded palga arestimiseks

S-veeb

Liidestumine olemasoleva voi véimaliku uue DHSIiga

18
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III Nouded arendus- ja hooldusetoodele
3.1 Hooldustoo6 regulaarsed tegevused ja toomaht

Hooldustdd on t60, mida osutatakse tarkvara garanteeritudidasta sailitamiseks,
taastamiseks, parandamiseks v6i parendamisekasjddjatoe teenus. Hooldustédde
eesmargiks on tagada tarnitud ja juurutatud tagkt@mimine.
Hooldust66 mahtu kuulub finantsarvestussiusteemisiéggandmine, seadistuste tegemine,
regulaarne turvapaikade ja uuenduste laadiminendikse optimeerimine, uute arenduste
paigaldamine test- ja produktsioonikeskkonda, r@gurie turvalisuse auditeerimine, tekkivate
vigade ja probleemide lahendamine.
Taitja on kohustatud rakendama maksimaalselt orkasoga teavet, et tagada efektiivne
hooldus ja kasutajatugi, reageerides probleemelghaesel voimalusel.
Hooldustddde tegemisel tuleb siisteemis vigade messeéja probleemide lahendamisel
lahtuda jargnevatest pohimotetest:
o Kiriitiline viga
Finantsarvestussusteem ei ole Uldse kasutataellgatei suuda selle t66d taastada, rike
halvab koiki seotud suisteeme.
Reageerimisaeg: 1h
Vea likvideerimise aeg: kuni 4h voi Téaitja infornmdehiljemalt 2-4h jooksul alates vea
iimnemisest voi veateate saamisest Tellijat oriemnteast vea kdrvaldamise tdhtajast ning
ligikaudsest ajakulust.
0 Mittekriitiline viga
Finantsarvestussisteemi kasutamisel esinevad nea@j takista oluliselt Tellija
igapaevaste tdode tegemist ja muud sellega seakaetiduste kasutamist.
Reageerimisaeg: 8h
Vea likvideerimise aeg 8h vdi Taitja informeeriljdmalt 8h jooksul alates vea
iimnemisest voi veateate saamisest Tellijat ogentvast vea kdrvaldamise tahtajast ning
ligikaudsest ajakulust.
0 Muud hooldust66d
Naiteks finantsarvestussisteemiga seotud paringutedatuste, seoste, vaadete
tegemine, uuenduste laadimine, rakenduse ja seoudmete ja andmebaasi
optimeerimine
Reageerimisaeg: 16h

3.2 Arendustoo sisu ja toomaht

Arendustdo on t60, mida osutatakse installeeritud ja juundaarkvara uue funktsionaalsuse
loomiseks vdi olemasoleva funktsionaalsuse muutsis&rendustddde eesmargiks on tagada
tarkvara kohandamine, lahtudes muutunud voi taletenajadustest.

Arendust66 hulka kuulub:

e Tarkvara tdiendavate arenduste analtisimine, lals¢éadisainimine, teostamine,
testimine ja juurutamine vastavalt Tellija pooltj&datud lahtellesandele; vastavates
projektides osalemine ja vajadusel nende projeltidemine vastavalt Tellijaga
s6lmitud kokkuleppele.

e Soovituste jagamine ja Tellija ndustamine lahtedegte parimaks realiseerimiseks
l&htuvalt Tellija huvidest,

o Kuvalifitseeritud spetsialistide osaluse tagamin#ijadookeskkondades ja
arendusprotsessides (regulaarsed projektikoosoleks)dvastavalt Tellija vajadustele
ja kokkulepetele.
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e Vajadusel Tarkvara liidestamine teiste Tellija hitangte infoslisteemidega ning
olemasolevate liildestuste muutmine vastavalt Bellgjadustele ja kokkuleppele.
¢ Arenduste ja lahenduste dokumentatsiooni loomiasutusjuhendite kirjutamine ja
taiustamine vastavalt Tellijaga kokkulepitud tingistele.
e Koodimuudatuste dokumenteerimine ja haldus. Tetijadel koodimuudatuste
dokumentatsiooni ja koodifailide esitamine.
Arendusddd tapsustatakse ja lepitakse iga kordietakku, sh t66 sisu, t66 maht, t6o
valmimise tdhtaeg, maksumus, selle kohta sdlmitk&kkulepe kirjalikus taasesitatavas
vormis (sh e-post).
Taitja kohustub lepingu sdlmimisel tagama arendig#tmahu vahemalt kuni kuuesaja (600)
tootunni ulatuses igal aastal lepinguperioodi jabk&renduste ja todmahu prognoos
lepitakse kirjalikult kokku igaks kuuekuuliseks erdiks. Kui kokkulepet ei ole tehtud, siis
kehtib kuuesaja (600) t66tunni mahuprognoos. Hahkijole kohustust tellida arendustéid
maksimaalses eeldatavas mahus, arendustddde mellg@itub Tellija vajadustest.

3.3 Muud tingimused

Dokumendid ja organisatoorne informatsioon tuleigytada Tellija tarnekeskkonda. Selleks
luuakse koosttos Tellijaga eraldi lahendus, maldab versioniseeritult vahemal allolevat
informatsiooni:

o kontaktid,

taustinfo dokumendid,

lepingud,

tookorralduslikud dokumendid,

ajakohane juurutuskava,

riskihaldus,

valmimisel ja valminud t66dokumendid ning muud toié, vigade ja probleemide

haldus.

Arendustdode teostamine ei tohi takistada Teljgpéevast tegevust olemasoleva tarkvaraga
ilma Tellija eelneva kirjaliku loata.

O 0O O0OO0OO0Oo
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Riigihange ,,Uleminek uuele majandustarkvarale”

Lisa 3

PAKKUMUSTE HINDAMISE KORD

Hankija hindab ja vordleb kvalifitseeritud Pakkujate vastavaks tunnistatud pakkumusi.
Hankijal on Gigus pakkumuste hindamisel komisjoni to0sse kaasata eksperte.

3. Koikide vastavaks tunnistatud pakkumuste hindamisel kasutatakse majanduslikult kdige
soodsama pakkumuse kindlaksméaaramisel vaartuspunktide siisteemi (Merit Point System) allpool
toodud kriteeriumite alusel:

3.1. Pakutud lahenduse kasutusele votmise maksumus ehk lepingu kogumaksumus (40
vadrtuspunkti).
3.1.1.Toode kogumaksumuse eest omistatakse pakkumusele punktid vaartuspunktide
siisteemi (Merit Point System) alusel.
3.1.2.Pakutud lahenduse kasutusele vétmise maksumuse arvutamisel vietakse arvesse kogu
lepingu maksumus ehk Tellija kogukulu (total cost of ownership) lepinguperioodi
jooksul. Selleks liidetakse eRHR maksumuse vormilt:
3.1.2.1. Majandusarvestussisteemi installeerimise ja juurutamise maksumus;
3.1.2.2. Arendustoode eeldatav maksumus, mis leitakse eeldatava tundide arvu
korrutamisel to6tunni hinnaga;
3.1.2.3. Hooldustoode maksumus lepinguperioodi jooksul, mis leitakse hooldust6dde
aastase maksumuse korrutamisel 3ga (kolmega).
3.1.3.Lepingu kogumaksumuse vaartuspunktide maaramisel saavutab maksimaalsed
vaartuspunktid kdige odavama kogukuluga pakkumus. Teised pakkumused saavad 40-st
voimalikust punktist sama suhtarvu vérra vahem punkte, mille vorra nende pakkumuse
kogukulu on kéige odavamast pakkumusest kallim. Vaartuspunktid arvutatakse valemi
jargi: “punktimdar” = “k&ige odavam pakkumuse kogukulu” / “hinnatava pakkumuse
kogukulu” x40. Arvutuste tulemused (imardatakse kahe komakoha tapsusega.
3.2. Pakkumuse vastavus tehnilisele kirjeldusele ning hankija vajadustele (40 vaartuspunkti).
3.2.1.Pakkumuse vastavust tehnilisele kirjeldusele ja hankija vajadustele hindavad
hankekomisjoni lilkkmed kollektiivselt. Rakendatakse vaartuspunktide slisteemi (Merit
Point System).
3.2.2.Pakkumuse vastavust tehnilisele kirjeldusele ning hankija vajadustele hindab
hankekomisjon pakkuja poolt esitatud pakutava lahenduse kirjelduse pdhjal.
Hankekomisjon hindab pakutud lahendusi kollektiivselt, andes pakkumusele hindeks 9,
5 voi 1 punkti jargnevalt:
3.2.2.1. 9 punkti saab pakkumus hindeks juhul, kui tarnitava lahenduse kohta on
esitatud selgelt struktureeritud ja sOnastatud kirjeldus, millest nahtub selgelt, et
pakkumus sisaldab kdiki tehnilises kirjelduses toodud vajalikke funktsionaalsusi
ning ka enamikku valikulisi funktsionaalsusi.
3.2.2.2. 5 punkti saab pakkumus hindeks juhul, kui tarnitava lahenduse kohta on
esitatud selgelt struktureeritud ja sOnastatud kirjeldus, millest nahtub, et
pakkumus sisaldab kdiki tehnilises kirjelduses toodud vajalikke funktsionaalsusi,
kuid ei sisalda tehnilises kirjelduses toodud valikulisi funktsionaalsusi ja/v&i
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pakkumus sisaldab selliseid vaiksemaid puudusi, mis ei vdimalda pakkumust 9
punktiga hinnata;
3.2.2.3. 1 punkti saab pakkumus hindeks juhul, kui tarnitav lahendus ei sisalda kdiki
tehnilises kirjelduses toodud vajalikke funktsionaalsusi ja/v6i tarnitava lahenduse
kohta ei ole esitatud piisavalt informatsiooni, et hinnata, kas pakkumus sisaldab
koiki tehnilises kirjelduses toodud vajalikke funktsionaalsusi.
3.2.3.Maksimaalsed 40 vaartuspunkti saab koige taiuslikum (kdige rohkem punkte saanud)
pakkumus. Teised saavad 40-st vdimalikust punktist sama suhtarvu vérra vahem
punkte, mille vorra nende pakkumustele antud punktisumma oli kdige tdiuslikumast
pakkumusest madalam. Vaartuspunktid arvutatakse valemi jargi: “punktimaar” =
“hinnatava t66de kirjelduse punktisumma” / “kdige taiuslikuma téode kirjelduse
punktisumma” x 40. Arvutuste tulemused Umardatakse kahe komakoha tapsusega.
3.3. Pakutud lahenduse tarnimise ja juurutamise ajakava (juurutuskava) realistlikkus ning
taielikkus (10 vaartuspunkti).

3.3.1.Juurutuskava hindab hankekomisjon pakkuja poolt esitatud detailse juurutuskava
pohjal. Rakendatakse vaartuspunktide slisteemi (Merit Point System). Juurutuskava
hindavad hankekomisjoni liikkmed kollektiivselt, andes pakkumusele hindeks 9, 5 voi 1
punkti jargnevalt:

3.3.1.1. 9 punkti saab pakkumus hindeks juhul, kui to6de ajakava on detailne,
sisaldab koiki tarkvara juurutamiseks vajalikke tegevusi, toode teostamiseks
arvestatud ajamaht on optimaalne ning ajakava on teostatav;

3.3.1.2. 5 punkti saab pakkumus hindeks juhul, kui to6de ajakava on (ldine, kuid
olulisemad tegevused on vilja toodud ja/voi tdode teostamiseks arvestatud
ajamahtu on kohati alahinnatud ja/vdi toode ajakava on vdiksemate
muudatustega teostatav ja/vdi pakutud t66de ajakava sisaldab vaiksemaid
puudusi, mis ei voimalda toode ajakava punktiga 9 hinnata;

3.3.1.3. 1 punkti saab pakkumus hindeks juhul, kui t66de ajakava on liiga tldine ja/voi
olulisemaid tegevusi ei ole vilja toodud ja/vdi t66de teostamiseks arvestatud
ajamahtu on oluliselt alahinnatud ja/v6i toode ajakava on suuremate
muudatustega teostatav ja/v8i pakutud to6de ajakava sisaldab suuremaid
puudusi, mis ei vdimalda tééde ajakava 5 punktiga hinnata;

3.3.2. Maksimaalsed 10 vaartuspunkti saab juurutuskava eest kdige rohkem punkte saanud
pakkumus. Teised saavad 10-st vdimalikust punktist sama suhtarvu vérra viahem
punkte, mille vorra nende pakkumustele antud punktisumma oli kdige taiuslikumast
pakkumusest madalam. Vaartuspunktid arvutatakse valemi jargi: “punktimaar” =
“hinnatava pakkumuse ajakava ja eelarve punktisumma” / “kdige taiuslikuma
pakkumuse ajakava ja eelarve punktisumma” x 10. Arvutuste tulemused (imardatakse
kahe komakoha tdapsusega.

3.4. Pakutud lahenduse jatkusuutlikkus (10 vaartuspunkti)
3.4.1.Pakutava lahenduse jatkusuutlikkust hindab hankekomisjon pakkuja poolt pakkumuses
esitatud informatsiooni pohjal. Rakendatakse vaartuspunktide slisteemi (Merit Point
System). Hankekomisjoni hindab pakutud lahendusi kollektiivselt, andes pakkumusele
hindeks 9, 5 vGi 1 punkti jargnevalt:
3.4.1.1. 9 punkti saab pakkumus hindeks juhul, kui pakutavat tarkvara kasutab
pakkumuse esitamise ajal vahemalt 3 hankijaga vorreldava suurusega klienti ning
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kui tarkvara ning tuge sellele pakub vahemalt kaks Uksteisest s6ltumatut
ettevotet;

3.4.1.2. 5 punkti saab pakkumus hindeks juhul, kui pakutavat tarkvara kasutab
vahemalt 3 hankijaga vorreldava suurusega klienti, kuid tarkvara ning tuge sellele
pakub vaid Uiks ettevote;

3.4.1.3. 1 punkti saab pakkumus hindeks juhul, kui pakutavat tarkvara kasutab vahem
kui 3 hankijaga vorreldava suurusega klienti, tuge sellele pakub ettevote, mille
meeskonnas on alla 5 inimese, voi ei sisalda pakkumus jatkusuutlikkuse
hindamiseks piisavalt informatsiooni.

3.4.2. Maksimaalsed 10 vaartuspunkti saab jatkusuutlikkuse eest kdige rohkem punkte
saanud pakkumus. Teised saavad 10-st voimalikust punktist sama suhtarvu vorra
vahem punkte, mille vérra nende pakkumustele antud punktisumma oli kdige
tdiuslikumast pakkumusest madalam. Vaartuspunktid arvutatakse valemi jargi:
“punktimaar” = “pakutud lahenduse jatkusuutlikkuse punktisumma” / “kdige
taiuslikuma pakkumuse jatkusuutlikkuse punktisumma” x 10. Arvutuste tulemused
Umardatakse kahe komakoha tapsusega.

4. Erinevate kriteeriumite alusel saadud vaartuspunktid liidetakse kokku ja saadakse pakkumust
iseloomustav vaartuspunktide summa. Maksimaalne vaartuspunktide summa on 100. Arvutuste
tulemused Gmardatakse kahe komakoha tapsusega.

5. Eduka pakkuja valjaselgitamise edasine protseduur on toodud hankedokumendi peatikis 9

,Pakkumuste hindamine”.





