
INTERNETIUHENDUSE ERILAHENDUSE LEPING Nr D.1-1036-2008 

Narvas,	 17.11.2008 

Narva Linnakantselei, registrikood 75008485, asukohaga Peetri plats 5, 20308 Narva, mida 
esindab volituse alusel Ilrmesekretar Ants Liimets (edaspidi Klient) 
ja 
Elion Ettevotted Aktsiaselts, registrikoodiga 10283074, asukohaga Endla, 15033 Tallinn, 
mida esindab volituse alusel kliendihaldur Irina Knjazeva (edaspidi Elion), edaspidi ka uhiselt 
koos	 nimetatult Pooled ja eraldi nimetatult Pool, solmlstd kaesoleva lnternetluhenduse 
erilahenduslepingu (edaspidi Leping) alljarcnevatel tingimustel: 

1. MOISTED 
Alljarqnevad molsted kannavad kaesoleva Lepingu raames jarqmls] tahendusi: 

Erilahendus	 unikaalne, vastavalt Kliendi vajadustele valja tootatud ja Elioni poolt 
Kliendile tarnitud sidelahendus, mis volrnaldab Kliendile liqlpaasu 
Internetile Lepingus toodud parameetritega ja tingimustel; 

Seadmed	 Erilahenduse kasutamise voimaldamiseks uhenduspunkti(desse) 
paigaldav(ad) interneti juurdepaasuseadrrnjetd). 

Rajapind	 fuuslllne voi loogiline piir, millest alates lopeb Elioni vastutus ja 
algab Kliendi vastutus Erilahenduse raames volmaldava 
internetluhenduse toimimise eest. 

Rike	 seisak Erilahenduse toimimises. Rikke kestuse arvestamine peatub 
Lepingus fikseeritud juhtudel. 

Rikke lubatud kestus 
Lepingus fikseeritud ajavahemik, mille valtel Erilahenduse voi selle 
osa mittetoimimine va; Lepinqus fikseeritud parameetritele 
mittevastav toimimine on lubatav ja seda ei loeta Lepingu 
rikkumiseks; 

2. ULDSATTED 
2.1	 Leping on solmltud Kliendi ja Elioni vahel Lepingu punktis 3 toodud parameetritega 

Erilahenduse tarnimiseks ja selle edasise kasutamise volmaldamlseks. 
2.2	 Lepingu solmtrnlseqa lopevad kfilk Erilahenduse raames vcrmaldatevate 

internetluhenduste kasutamiseks eelnevalt solrnltud lepingud. 
2.3	 Ulatuses, mis ei ole vastuolus Lepinguga, juhinduvad Pooled omavahelistes suhetes 

Elioni Uldtingimustest, Andme- ja Koneside Eeskirjast ning vajadusel Elioni 
Loppkasutajate Hinnakirjast. Lepingule allakirjutamisega kinnitab Klient, et on 
ulalnlrnetatud dokumentlde sisuga tutvunud. 

2.4	 Juhul, kui Elion paigaldab Erilahenduse kasutamise vormaldamfseks Kliendil valduses 
olevale territooriumile Elioni omandisse kuuluvaid Seadmeid, vormistavad Pooled 
seadmekasutuslepingud, mis alates nende allkirjastamisest muutuvad Lepingu 
lahtumatuks osaks. 

2.5	 Elion vfilmaldab Kliendile Lepingus maaratletud Erilahenduse kasutamise alates 
Lepingus fikseeritud Erilahenduse aktiveerimise tahtajast. 



3	 TEHNILINE LAHENDUS 
3.1	 Erilahenduse tehniline lahendus on baseerub Elioni GE tuumlkvorqul. Sihtpunktini 

ehitatakse Ohendus vaskkaablil kasutades VDSL modemeid. 
3.2	 Erilahenduse raames votmaldab Elion Kliendile piiramatu kasutusajaga sOmmeetrilist 

(erinevates suundades on infoedastuskiirus vordne) llqtpaasu Internetile. 
3.3	 Elion volmaldab Kliendile Erilahenduse kasutamist Andme-ja Koneslde Eeskirjas 

maaratletud tingimustel ja alljarqnevate parameetritega: 
3.3.1 Sidevahendi number P00061473 
3.3.2 Kiirus: 10 Mbps 
3.3.3 lIhenduspunkt: Peetri plats 5-222, Narva 
3.3.4 Elioni sldevorqu lopp-punkt: Rakvere 5, Narva PELl07 (p66ning) 
3.3.5 Rajapinnaks on: VDSL modemi eth port 
3.3.6 Aktiveeritud: 10.11.2008.a. 

4	 KLIENDI OIGUSED JA KOHUSTUSED 
4.1	 Kliendil on oigus kasutada Erilahendust ja nouda selle kasutamise volmaldamlst 

kaesolevas Lepingus kirjeldatud tingimustel ja parameetritega. 
4.2	 Klient tagab Kliendi valduses oleval territooriumil paiknevate Elioni Seadmetele alalise ja 

nouetekohase elektritoite (220V) olemasolu. Klient tagab Kliendi ruumides paiknevate 
Elioni Seadmetele noutavad t66tingimused, so ohutemperatuuri +5...+35 C ja 
ohuniiskuse 20...80%. 

4.3	 Kui Klient kasutab Erilahenduse kasutamisel talle kuuluvaid andmesideOhendusi (sh 
Iiine) voi seadmeid, on Klient kohustatud tagama nende vastavuse Lepingus 
maaratletud Erilahenduse parameetritele. 

4.4	 Kliendil on kohustus osutada omapoolset mclstllkult eeldatavat abi Rikke korvaldarntsel 
ja vfiirnaldada Rikke korvaldamlseks voi ennetamiseks Elioni volitatud isikutele 
[uurdepaasu Kliendi valduses oleval terrttoorlurn!l asuvatele 
andmesideOhenduselejSeadmetele. 

4.5	 Kliendil on kohustus tahtaeqselt tasuda Erilahenduse kasutamise volmaldamtse eest 
Lepingus fikseeritud tasusid. 

5 ELIONI OIGUSED JA KOHUSTUSED 
5.1	 Elionil on kohustus volmaldada Kliendile kasutada Erilahendust kaeolevas Lepingus 

fikseeritud tingimustel ja parameetritega. 
5.2	 Elionil on oigus nouda Kliendilt Lepingus fikseeritud tasude tahtajallst tasumist. 
5.3	 Elionil on oigus Erilahenduse raames votmaldatavat teenuse osutamist piirata ja seejarel 

Leping Oles 6elda Lepingus ning Andme-ja Koneside Eeskirjas ettenahtud juhtudel ja 
korras. 

6 RIKETE KORVALDAMINE 
6.1	 Elioni tehniline tugi on oopaevarinqselt kattesaadav telefonil 606 9955, tehnilise toe e­

posti aadress on seire@elion.ee. 
6.2	 Rikke avastamisel kohustub Klient rikkeinfo edastama Lepingu p-s 6.1 toodud 

kontaktandmetel. 
6.3	 Elionil on kohustus anda Kliendile rikketeate edastamise jarqselt informatsiooni Rikke 

pfihjuse, selle korvaldamlse reaalse tahtaja ja teiste rikke suhtes oluliste asjaolude 
kohta ulatuses, mille osas Klient infot soovib ja Elion vastavat tea vet omab. 

6.4	 Rikke kestuse arvestamise kellaajaks loevad Pooled hetke, kui Klient on rikketeate 
Lepingu p-s 6.1 fikseeritud Elioni kontaktandmetele edastanud ning Elion on vastava 
rikketeate telefoni teel vastu votnud voi saatnud kinnituse e-kirja kattesaarnlse kohta. 
Rikke kestuse arvestus lopeb Erilahenduse toimimise taastamisega. Pooled lepivad 
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kokku, et Kliendi poolt rikketeate esitamise kellaaegade registreerimisel lahtutakse 
Elioni Juhtimiskeskuses fikseeritud andmetest (haldussusteerru logid). 

6.5	 Erilahenduse toimimist takistava Rikke ilmnemisel tagab Elion Rikke korvaldamlse iga 
paev (5.0 E-P) ajavahemikul 08.00 - 23.00 8 (kaheksa) tunni (5.0. Rikke lubatud 
kestus) jooksul. Kumulatiivne Rikke lubatud kestus uhes kuus on 16 (kuusteist) tundi. 

6.6	 Kui Rikke korvaldarnlne on vctrnallk Kliendi valduses olevale territooriumile sisenemata, 
korvaldab Elion Rikke ja edastab Kliendi kontaktisikule teate Rikke korvaldamise kohta 
telefoni teel, vajadusel ka elektronposti vahendusel. 

6.7	 Kui Rikke korvaldamlseks on vajalik sisenemine Kliendi valduses olevale territooriumile, 
teatab Elion Kliendi kontaktisikule kellaja, millal peab Klient Elioni esindajatele 
slssepaasu tagama. Kui Kliendi kontaktisik teatab, et Elioni poolt soovitud aeg ei ole 
sobiv nlnq pakub valja hilisema kellaaja, peatub Rikke kestuse arvestamise aeg alates 
Elioni poolt algselt valja pakutud kellajast kuni hetkeni, mil Klient vdlmaldab Rikke 
korvaldarnlseks Elioni esindajatele tegeliku juurdepaasu Kliendi valduses olevale 
territooriumile. Kliendi valduses oleval territooriumil vormistavad Pooled aktl, millele 
kantakse kuupaev, rikke kirjeldus, Poolte esindajate nimed ja nende saabumise 
kellaajad; muud olulised rnarkused, 

6.8	 Rikke kestuse arvestamine peatub, kui : 
6.8.1 Rike tekib valjaspool punktis 6.5 fikseeritud aega; 
6.8.2 Rikke tekkimise pchjuseks on Kliendi tegevuse/tegevusetuse tulemusena aset leidnud 

asjaolud, samuti Kliendi poolt Lepingust voi selle Lisadest tulenevate kohustuste voi 
eeltingimuste mlttetattrnlne ja/voi rntttenouetekohane taltrnine: 

6.8.3 Rikke tekkimise pchjuseks on Kliendi voi kolmanda isiku valduses oleval territooriumil 
asuvate andrnesldeuhenduste/Seadrnete rike ning Elionil puudub nendele vajalik 
juurdepaas, Rikke kestust hakatakse sellisel juhul arvestama edasi momendist, mil 
Elionil tekkis vastav juurdepaas Kliendi valduses oleval territooriumil asuvatele 
andmesideuhendustele/Seadmetele; 

6.9	 Elionil on oigus teostada Erilahenduse toimimise tagamiseks plaanilisi hooldust6id 
valjaspool T66aega (uldjuhul 23.00-07.00) ning igal ajal mitteplaanilisi hooldust6id, mis 
on valtlrnatult vajalikud ootamatu Erilahenduse rikke voi katkestuse ara hoidmiseks ja 
mis vclvad tekkida juhul, kui vastavaid told ei teostataks. Elion kohustub Klienti 
nimetatud toodest ette teavitama vahernalt 48 (nellkurnrnend kaheksa) tundi ette. 
Hooldust66dest tingituna volb Erilahenduse toimimises esineda ettenahtud ajavahemikel 
haireid, mida ei loeta Rikkeks (tegu on korralise hooldusega). 

7 ARVELDUSED 
7,1	 Klient kohustub Elionile tasuma: 
7.1.1	 Erilahenduse tehnilise lahenduse realiseerimise eest uhekordse summana 541 

(viissada nellkurnrnend uks) krooni. Summa ei sisalda kalbernaksu. 
7.1.2	 Erilahenduse kasutamise eest igakuist tasu summas 8046 (kaheksa tuhat 

nellkurnrnend kuus) krooni. Summa ei sisalda kaibernaksu. 
7.1.3	 Tasuliste lisateenuste kasutamise korral kohustub Klient tasuma vastavalt Elioni 

Hinnakirjale; 
7.2	 Klient kohustub arved tasuma arvel naldatud rnaksetahtajaks, Kui Klient viivitab arve 

tasumisega ule arvel naldatud rnaksetahtaja, on Elionil oigus nouda tahtaeqselt 
laekumata summalt viivist Uldtingimustes fikseeritud rnaaras. 

7.3	 Erilahenduse kasutarnlse votrnalderntseqa seotud tehnilise lahenduse sisu voi mahu 
muutumisel leplvad Pooled kokku kuutasu uue suuruse. Kui Pooled ei saavuta 
kokkulepet kuutasu uues suuruses, ei ole Elion kohustatud muutma toimivat tehnilist 
lahendust. Tehnilise lahenduse muudatuste voi talenduste soovist teavitab Klient Elioni 
2 ( kaks) nadalat ette. 
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8	 VASTUTUS 
8.1	 Elion kohustub hOvitama Kliendile kaesclevast Lepingut tulenevate kohustuste suullse 

rikkumise taqajarjel tekitatud otsese varalise kahju. Elion ei ole vastutav mis tahes 
muude Kliendil tekkida volvate kahjude eest ega ole seega muuhulgas kohustatud 
Kliendile Ohelgi [uhul hOvitama saamata jaanud tulu, katkenud aritegevusega seotud 
kulu ja/voi kasumi vahenemlst, ariOhingu osa vol aktsia voi ettevotte vaartuse 
vahenernlst ja/voi muid sarnaseid kahjusid. Ulejaanud vastutust puudutavates 
kuslmustes osas lahtuvad Pooled Uldtingimustes ning Andme- ja Koneside Eeskirjas 
fikseeritust. 

9 LEPINGU KEHTIVUS, LOPPEMINE JA OLESOTLEMINE 
9.1	 Leping joustub alates selle allkirjastamisest Poolte poolt ning on solrnltud tahtajatult, 
9.2	 Kummalgi Poolel on oigus Leping igal ajal ules oelda, teavitades sellest teist Poolt 

kirjalikult vahernalt 2 (kaks) kuud ette. 
9.3	 Kummalgi Poolel on oigus Leping erakorraliselt ules oelda, teavitades sellest teist Poolt 

kirjalikult, kui teine Pool on olulisel rnaaral rikkunud Lepingust tulenevaid kohustusi ning 
ei ole Lepingu rikkumise aluseks olevat asjaolu korvaldanud kirjalikus teatises rnarqltud 
tahtaja jooksul. 

9.4	 Pooled on kohustatud nende poolt rnaaratud rnolstllku tahtaja jooksul taltrna kolk 
Lepingust tulenevad kohustused ka parast Lepingu ulesutlernlst voi loppemlst. 

10	 KONFIDENTSIAALSUS 
10.1 Kumbki Pool ei tohi teise Poole nousolekuta avaldada voi teha kolmandatele isikutele 

kattesaadavaks informatsiooni, mis on saanud talle teatavaks Erilahenduse kasutarnlse 
voi osutamise kalqus. Konfidentsiaalsuskohustus ei kehti sellise informatsiooni osas, mis 
on kolmandatele isikutele oigusparaste vahenditega kattesaadav. 

11	 KOMMUNIKATSIOON 
11.1	 Pooltevaheline kommunikatsioon volb olla suuline VOl kirjalikku taasesitamist 

votrnaldavas vormis informatiivsetes kOsimustes, kui vastavad teated ei too teisele 
Poolele kaasa otseseid oiguslikke taqajarql. Viimasel juhul tuleb teated esitada kirjalikku 
taasesitamist volmaldavas vormis. 

11.2	 Pooled kohustuvad teavitama teineteist muudatustest oma kontaktisikutes voi nende 
andmetes hiljemalt 5 (viie) toopaevajooksul alates nimetatud muudatuse toimumisest. 

11.3 Pooltevaheline kommunikatsioon on suunatud alljarqnevatele Poolte kontaktisikutele: 
11.3.1	 Lepingulistes kuslrnustes: 

Elion - Irina Knjazeva tel: 3560122; E-post: irina.knjazeva@elion.ee 
Klient - Ants Liimets; tel: 513 3529; E-post: narvalv@narva.ee 

11.4	 Koikide operatiivteadete (so nalteks rikketeated, Rikete korvaldamlseks Kliendi 
valduses olevale territooriumile, Seadmetele vms. llqlpaasu korraldamiseks vajalikud 
teated, hoolduste teostamist puudutav ja muud kohest reageerimist voi edastamist 
noudvad teated) edastamisel on Poolte kontaktandmed jarqrnlsed: 

11.4.1 Elioni Juhtimiskeskus: oopaevaringne telefon 6069955, e-post: seire@elion.ee 
11.4.2 Klient: Ants Liimets; tel: 513 3529; E-post: narvalv@narva.ee 
11.5	 Klient kohustub tagama talle operatiivteadete viivitamatu edastamise volmallkkuse ning 

vajalikud [uurdepaasud Kliendi valduses oleval territooriumil asuvatele 
andmesideOhendustele/Seadmetele iga paev iga paev (s.o E-P) ajavahemikul 08.00 ­
23.00. 

4 

mailto:narvalv@narva.ee
mailto:seire@elion.ee
mailto:narvalv@narva.ee


11 LOPPSATTED 
12.1	 kaesolevast Lepingust tulenevad erimeelsused pOOtakse lahendada lablraaklrntste teet. 

Kokkuleppe mittesaavutamisel kuulub vaidlus lahendamisele Viru Maakohtus. 
12.2	 Kaesolev Leping on s51mitud kahes v5rdse juriidilise jouga eksemplaris, millest 

kummalegi Poolele jaab Oks. 

KLIENT:	 ELlON: 

Ants Liimets 
llnnasekretar 
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