Asutajate ootused Sihtasutusele Narva Muuseum

¢+ Sissejuhatus

Riigi kui asutaja ootused sihtasutusele tulenevad strateegiast , Eesti 2035, ,Kultuuri arengukavast 2021-
2030“ Sidusa Eesti arengukavast 2021-2030; Rahvusvahelise Muuseumide Noukogu [ICOM
eetikakoodeksist ning muuseumiseadusest. Ootused on kooskdlas sihtasutuse pdhikirjaga.

Narva linna kui asutaja ootused tulenevad linna arengukavast.

Eesti Vabariik, asutajadiguste teostajana Kultuuriministeerium, ning Narva linn, asutajadiguste
teostajana Narva Linnavalitsus, seavad kolm peamist eesmarki:

>
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* tagada Narva linnuse ja bastionide ning muuseumikogu pikaajaline sailimine ja arendamine;

* tugevdada Narva linna ja piirkonna konkurentsivoimet ning toetades ja edendades Eesti
identiteeti?;

jargida sotsiaalse vastutuse pohimotteid, head juhtimistava ja tagada muuseumi jatkusuutlik
majandustegevus.

)
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Seatavate eesmarkide tditmise eest vastutab sihtasutuse ndukogu ja juhatus.

Asutajate ootuste taitmist hinnatakse kord aastas enne majandusaasta aruande kinnitamist sihtasutuse
noukogus. Vajaduse korral raagitakse uuendamine labi sihtasutuse ndukogu esimehe, juhatuse esimehe ja
asutajate esindajatega, hiljemalt péarast korralisi kohaliku omavalitsuse (iksuste volikogude
valimistulemuste selgumist.
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+* Riigi ja KOV osalemise pohjused sihtasutuse asutamisel

Riik ja Narva linn asutasid tiheskoos 11.12.2012 Sihtasutuse Narva Muuseum, et tagada sihtasutuse avaliku
funktsiooni tditmine, milleks on vara valitsemise ja kasutamise kaudu Narva linna ja piirkonna ajaloo ning
arhitektuuri-, kultuuri- ja loodusparandi tutvustamine ja populariseerimine ning seeldbi Eesti ajaloo
tundmise kasvatamine.

Teine oluline eesmark oli avalikus kasutuses olevate riiklike kultuurimalestiste — Narva linnuse ja bastionide
— sdilimise tagamine; samuti riigi kohalolu suurendamine Eesti piirialal, valdavalt mitte-eestikeelses
keskkonnas.

Linnale kuuluvasse muuseumikogusse, mida sihtasutus kasutab lepingu alusel, kuulub vaartuslik osa Eesti
kultuuripdrandist, mille hoidmine ja arendamine on samuti avalik huvi.
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* Strateegilised valdkondlikud eesmargid

Vétmeindikaatorid? on jargmised:
1) kiilastajate rahulolu;
2) tootajate rahulolu.

Tapsemad valdkonnapd&hised ootused on jargmised:

1 Sidusa Eesti arengukavas 2021-2030 on defineeritud mdiste ,,Eesti identiteet” — inimesed jagaksid p&hiseaduslikke
vaadrtusi ja arusaamu, vaartustaksid eesti keelt ja kultuuri ning maaratleksid end Eesti Ghiskonna liikkmena.
2 vt k&igi indikaatorite metoodikat ning baas- ja sihttasemeid lisas 1.



1. Sailitada ja arendada Narva linnust ja bastioneid, kasutades maksimaalselt EL fondide jm véimalusi
ning tutvustada naituste ja liritustega Narva linna ja piirkonna ajalugu, edendades Eesti identiteeti.

Tulemusindikaatorid:

1.1. Muuseumi korrasoleva kinnisvara osakaal kogu kinnisvarast

1.2.Eesti rahvuskultuuriga® seonduvate irituste osakaal kogu urituste kavast

1.3.Narva linna ajaloo uurimise ja tutvustamisega seotud naituste ja haridusprogrammide osakaal nende
koguarvust

2. Hoida kogumispohimotted ajakohased ja  tdiendada muuseumikogu jarjepidevalt
kogumispohimotete alusel.

Tulemusindikaatorid:
2.1.Uute museaalide vastavus kehtivatele kogumispShimdotetele
2.2. Muuseumikogu tdiendamise otsuste pdhjendatus

3. Saéilitada muuseumikogu turvalistes ja stabiilsetes tingimustes.

Tulemusindikaatorid:
3.1. Nouetekohast sailitamist tagava hoidlapinna osakaal hoidlate kogupinnast
3.2.Rahuldava fiusilise seisukorraga museaalide osakaal museaalide koguarvust

4. Voéimaldada huvilistele ligipdds muuseumikogule ja algatada muuseumikoguga ja/vdi muuseumi
uurimisteemaga seotud uurimisprojekte.

Tulemusindikaatorid:

4.1.Foto- ja dokumendikogu kattesaadavus MulS-is

4.2.Uurimisprojektide arv aastas

4.3.Muuseumi publikatsioonide (Narva linna ajalooga seonduvad) arv aastas

5. Pakkuda muuseumi missioonist, kogust ja teemadest ldhtuvaid haridustegevusi ning unikaalset ja
inspireerivat naituseprogrammi.

Tulemusindikaatorid:

5.1.Muuseumi kiilastajate arv aastas, sh piletiga kilastajate arv (panustab ,Kultuuri arengukava 2021-
2030 Gldeesmargi m&odikusse ,Eesti elanike osalemine kultuurielus”)

5.2.Haridustegevustes osalejate rahulolu pakutud tegevustega

5.3. Aasta jooksul tegevusest osa saanud kooliGpilaste arv

6. Tagada muuseumikogusse kuuluvate autoridigustest vabade teoste digikujutiste vabakasutus.

Tulemusindikaatorid:
6.1. MulS-is on maaratud diged litsentsid
6.2. Muuseumi veebilehel on kogude kasutamise alalehel asjakohane selgitus

7. Hoida muuseumi nditused kiilastajatele avatud vahemalt viiel paeval nddalas, sh nddalavahetustel ja
tildjuhul ka riigipiihadel, ning iga nddal vahemalt {ihel t66paeval kauem kui kella 17.00-ni.

Tulemusindikaator:
7.1. Muuseumi lahtiolekuajad filiaalide 16ikes

3 piihade ja tdhtpievade seaduse ja rahvakalendri piihad, tihtpievad



8. Arvestada koigi teenuste pakkumisel kasutajate vajadustega kogu nende elukaare ulatuses: lapsed,
eakad, erivajadustega inimesed, lapsevanemad, ajutise tegevuspiiranguga inimesed, erineva keele- ja
kultuuritaustaga inimesed ja koik teised. Anallitsida teenuseid nn suutlikkussurvest ja kogemuse
terviklikkusest lahtudes: st millist voimekust v&i suutlikkust iga konkreetne teenus kasutajalt igas
Uksikus kasutusetapis nduab ning kuidas on vdimalik suutlikkuste barjaare alandada voi alternatiive
pakkuda. Suuremaid investeeringuid ndudvate muudatuste puhul koostada tegevuskava.

Tulemusindikaator:
8.1.Enesehindamine koigi teenuste |Gikes, tegevuskava koostamine puuduste likvideerimiseks ja selle
taitmine

9. Vdhendada muuseumi keskkonnajalajalge.

Tulemusindikaatorid (panustavad ,Kultuuri arengukava 2021-2030“ alaeesmérgi moddikusse ,Eesti
kultuurikorralduse keskkonnamdju®):

9.1.Elektri- ja soojusenergia kasutus aastas

9.2.Vee kasutus aastas

9.3.Jaatmete liigiti kogumine

9.4.Keskkonnahoidlike hangete osakaal kdigist hangetest aastas

9.5.,Rohelise muuseumi” ja/vdi ,,Rohelise votme*” margise saamine/hoidmine
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+* Finantseesmargid

Kasumi teenimine ei ole riigi ja KOV-i asutatud sihtasutuste tegevuseesmark. Vaatamata sellele on vaja
jalgida, et sihtasutus tegutseks oma eesmarkide saavutamisel neile eraldatud rahaliste vahenditega
voimalikult kulutdhusalt. Eesmark, et sihtasutuse omatulud moodustavad pShitegevuse tuludest vihemalt
50%.

Votmeindikaatorid on jargmised:
a. majandustegevusest teenitava tulu osakaal kogutulust (v.a investeeringutoetused);
b. luhiajaliste volgnevuste kattekordaja.

Strateegiliste valdkondlike eesmarkide saavutamist ja tegevuse jatkusuutlikkust peavad toetama jargmised
finantseesmargid ja pdhimotted:

1. Tohusus ja jatkusuutlikkus:

a. majandustegevus peab toimuma ressursisaastlikult;

b. keskpikas ajahorisondis (3—5 a) ei tohi kulude kasv (ilma amortisatsioonita) Uletada tulude
kasvu.

2. Investeerimispoliitika:

a. investeeringuid tehakse lahtuvalt ndukogu otsusest ning need kaetakse uldjuhul sihtasutuse
majandustegevusest teenitava tulu ja vdlisvahendite abil, kasutades EL fondide jm vdimalusi;

b. koik plaanitavad investeeringud peavad olema pdhjalikult 1abi analtUsitud ning kaasnevad
riskid tuvastatud ja arvesse voetud;

c. Uksikobjektide investeeringuotsuste ettevalmistamisel ja alternatiivide anallsil |ahtutakse
pOhimottest, et projekt peab olema jatkusuutlik ja tasuv, st mitte suurendama sihtasutuse
pusikulusid maaral, mida projekti tulud ei kata;

d. uute hoonete ehitamisele eelistatakse olemasolevate hoonete (eelkdige malestiste)
renoveerimist.



3. Sihtasutuse eelarve kavandamisel ldhtuda pohimottest, et riigi ja KOV-i toetust kasutatakse
esmajdrjekorras lisas 1 loetletud baasteenuste osutamiseks ja asutajate ootuste dokumendis
nimetatud strateegiliste valdkondlike eesmarkide saavutamiseks. Lisateenused on teenused, mille
osutamine ei ole sihtasutuse pohitegevus. St sihtasutus vdib, aga ei pea neid pakkuma.
Muuseumiseaduse kohaselt ei tohi lisateenused (§ 20 Ig 2) takistada pdhililesannete tditmist, need
peavad olema minimaalselt isetasuvad (soovituslikult kasumlikud) ning nende osutamise otsesteks
kuludeks ei voi kasutada riigi ega KOV-i tegevustoetust.
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+* Juhtimiskvaliteedi eesmargid

Eesmark on, et SA Narva Muuseumi juhtimine ja teenuste kvaliteet tduseks ning maksumaksja raha on
seeldbi tohusalt kasutatud. Oluline on juhatuse ja ndukogu liikmete kompetentsipGhine valimine ja
maadramine (esindatud on sisutegevuse, juhtimise, finants, Giguse jm asjakohased kompetentsid), liikmete
vastastikune hea koostd6 ning téhus toimimine.

1. Sihtasutus rakendab sobivat juhtimissiisteemi ja hindab regulaarselt selle toimimist (nt ISO standard
9001, CAF-mudel, hindamine siseauditite abil jms).

Selleks toimub muu hulgas:

e kord aastas noukogu esimehe koostdévestlus juhatuse liikkmega;

e kord aastas noukogude liikkmete enesehindamine ning juhatuse liige annab tagasisidet néukogu
liikmete toole.

2. Muuseumi tootajate eesti keele oskus vastab ndutud tasemele.

Tulemusindikaatorid:

2.1.Eesti keelt emakeelena radkivate ja C1 ja C2 tasemel to6tajate osakaal toéotajate koguarvust
2.2.B2 tasemel tootajate osakaal tootajate koguarvust

2.3.B1 tasemel tootajate osakaal tootajate koguarvust

2.4.A1 ja A2 tasemel toOtajate osakaal tootajate koguarvust

2.5. Eesti keelt mittevaldavate too6tajate osakaal tootajate koguarvust

3. Sihtasutus Iahtub andmete tootlemisel ning infoslisteemide pidamisel, kasutamisel ja arendamisel
avaliku sektori infoturbe nduetest ning Kultuuriministeeriumi haldusala IKT teenuste korraldamise
pdhimdtetest. Uks tulemusindikaatoritest: kiiberhiigieeni koolituse (digitesti) Iabinud td6tajate osakaal
aastas koikidest asutuse tootajatest, kellele test saadeti.

4. Juhatuse liikkmele tulemustasu maksmine on seotud asutajate ootuste tditmisega (on sdlmitud
tulemusleping v6i kokkulepe fikseeritud muul moel).



